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Rijen patfi sout&Zi Deloitte Technology Fast 50

Také vas tak fascinuji pfibéhy

o houZevnatych startupech a jejich
napadech, které se strefi do mezery
na trhu, svezou se na novych trendech
nebo je samy vytvareji? O jejich
raketové cesté vzhiru, kterd snad
nikdy nebude mit konec?

PFibéhy o Uspéchu jednoho ¢i dvou
zakladateld, ¢asto spoluzaku ze Skoly
nebo zkrétka jen nadSencq, ktery se
dostavi hodné rychle, nebo se k nému
naopak dojde oklikou? Pfes osobni
(ne)zdary, protoZe i ty prosté

k podnikani patfi...

VSechny ty pfib&hy z malého ¢eského
rybnicku, ktery uz ale ddvno maly
neni, protoZe z néj vyplouvaji ndpady,
jez vyraznym zplGsobem promlouvaji
do svétového déni?

Nas ano, a proto jsme dal3i vydani
Casopisu dReport zaméfFili na Zebricek
Deloitte Technology Fast 50 a firmy,
které se do né&j v roce 2019 prihlasily.

Predstavime vam znamé tvare
soutéZe i vychazejici hvézdy, které

rozhodné budou stat za pozornost,
protoZe prevratnosti svych napadu
uZ dnes prekracuji stredoevropsky
region, kde soutéz 20. rokem
vyhlaSujeme.

Aruku v ruce s nimi i témata spojena
s rozmachem umélé inteligence,
strojovym ucenim, analyzou
prirozeného jazyka a spoustu dalSich
inovaci, které se budou ¢im dal tim
Castéji stavat béznou soucasti
nasich zivotd.

Mala ochutnavka? Prusa Research,
Pocket Virtuality, Blindspot Solutions,
Twisto, Ackee, SentiSquare...

Zacltéte se. Inspirujte se. Poznejte
zlaté Ceské rucicky 21. stoleti.

Klara Vyskocilova
Séfredaktorka ¢asopisu
a blogu dReport

JiFi Sauer
Partner Deloitte, lidr programu
Technology Fast 50

V jubilejnim 20. rocniku soutéZe Deloitte Technology Fast 50 bodovalo nejvic Eeskych

vy

firem v celé historii tohoto Zebricku. Kompletni vysledkovou listinu najdete na

www.deloitte.cz/fast50.
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Usp&ch jménem
Prusa Research

ésicné jejich tiskarny vyrobi Pokud jde o vyrobu 3D tiskarny, jsou
dalSich 6 000 tiskaren, a kdyby  naprosto sobéstacni,od Ado Z.Toje
den nemél omezeni, vyrobily by Prusa Research, firma z Ceska, kterd
jich snad jeSté vice, protoZe zajem svymi produkty dobyva svét.
o né neustava. Jejich stopy, tedy
presnéji tiskarny, najdete po celém Recept na Uspéch? Prisa 3D koktejl,
svété. | pfesto vSechno fidi porad namichany z obrovského nadseni,
jen z Prahy. otevrenosti, technickych znalosti,

Josefe, vyroba vlastniho filamentu, PrusalLab, loni nejrychleji rostouci
technologicka firma ve stfedni Evropé a 3. misto v ZebFicku Deloitte
Technology Fast 500 EMEA s rlistem 17 122 %. Pokofena miliarda

v trzbach = odSkrtnuto ze seznamul! Jakou dalSi metu pfed sebou mate?

Nyni uz zbyva jen ta svétova dominance, o které tak dlouho mluvime... 3D tisk
ma pred sebou jeSté dlouhou cestu, a tak se budeme stale snazit o to, jak ho
zefektiviiovat a zpfistupriovat SirSi vefejnosti. Ve vyvojovém tymu mame

uZ pres 60 koleg(l. VedlejSim efektem snad bude i n&jaky ten dalsi rdst...

Koupili jste spole€nost Futur3D, &imZ jste rozsiFili své pole pusobnosti také

na oblast DLP/SLA tiskaren. Jak vam dosavadni zkuSenosti pomohou ,,ovliadnout”

i tuhle oblast a co konkrétniho z této akce dale vzejde?

Po roce usilovného vyvoje a testovani mame venku nasi Original Prusa SL1 tiskarnu,
o které si troufame tvrdit, Ze je naprostou Spickou v oboru. Pro nas slo o dlleZitou

zkuSenost, protoze kvalitou zpracovani je to nas novy meznik a nyni se snazime
co nejrychleji naskalovat vyrobu.

Prvni narozeniny ma za sebou i Prusalab (dilna pro kutily), nové si u vas lze

vyzkouset i néco odliSného: vySivaci stroj. Jak se od 3D tisku dojde k vy3iva
A co dalSiho pro své leny chystate?

podnikavého ducha, spousty nadpadu

a pochopitelné i trosky toho Stésticka.

Ale mozZna by nakonec stacila jen
jednaingredience. ,Je to UpIné
jednoduché, staci se dobre starat

o zdkazniky. Pravé to nejvic funguje,”
fikéa Josef Prusa, CEO a zakladatel
Prusa Research.

ni?

V Prusalabu od za¢atku nemame pouze 3D tiskarny, ale je to takovy raj kazdého kutila a makera.
Mame tfeba stroj na vyrobu vakuovych forem, tif a plltunovou profesionalini frézku, soustruh,
router, pajky, vrtacky... Takze proc¢ ne vysivaci stroj? Do budoucna se chceme zaméfit hlavné

na lepsi pomoc projektdm nasi komunity.

Raketovy rust

»Stacilo jen par let k tomu, aby se firma
Prusa Research stala jednou z nejvice
inovativnich a rostoucich spole¢nosti
v 3D prdmyslu. A to bez jakychkoliv
vnéjSich investic,” fika senior mana-
Zerka Katefina Novotnd, ktera ma

v Deloitte na starosti technologické
firmy. A doplfuje: ,,Povedlo se jim

v€as naskocit na novou vinu 3D tisku

a vyuzit ji ve svlj prospéch. Diky tomu
dosahli raketového rlstu a rychle
expandovali do celého svéta. UdrZet
stavajici rlst pochopitelné uz bude
¢im dél tim téZ3i, panové Prisové ale
stale chrli nové ndpady a maji opravdu
velmi solidné nakroceno k tomu, aby
3D tisk ovladli z globalniho pohledu.”
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6 piliFa, na nichzZ to celé stoji

o Trefa do €erného: Josef Prisa byl v pravou chvili na pravém misté.

To neni klisé, ale pribéh o tom, kdyz se vam podafi chytit novy trend
a pretvorit ho k obrazu svému, prizplsobit se potifebam trhu

i zakaznikim a nabidnout jim kvalitni produkt za dobrou cenu.

A diky tomu vSemu vytvofrit po¢etnou novou komunitu nadsencd.

Co Cech, to kutil: Josef Pr(i3a tuhle tradici obnovil a zpfistupnil
mladsi generaci. Tiskarnu si mdZete doma sestavit od prvni

po posledni soucastku Uplné sami. A komu takové to domaci kutilstvi
nestaci, ma k dispozici dilnu PrusaLab, kde se stfetava kreativni svét
s modernimi technologiemi. Tady si rad pohraje kazdy...

PFizniva cena: Pomér cena/vykon je nastaven tak, aby byl produkt
dostupny i pro bézného jedince. Tiskarnu si tak dnes uz mdzete
poridit za stejnou cenu jako znackovy mobil. Kazda soucastka ma
své misto, nic neprebyva. Design je az na druhém mistg,
dominantou je funkénost a pravé cena. Surovy vzhled

k produktu sedi.

Netypicky startup: Firma stavi od zacatku na svych zakladech. Bez
pomoci investora se sama vypracovala na vrchol. Dnes ma uz pres
tFi stovky zaméstnancd, loni v trzbach prekonala prvni miliardu.
PoohliZi se po konkurenci a rozsifuje pole plsobnosti (v roce 2018
koupila spolecnost Futur3D).

Otevienost: Upgrade i pro majitele starSich tiskaren s kazdym
novym modelem probiha automaticky. Zakaznicky servis je
pripraveny prakticky okamzité vyresit problém, a to celosvétoveé.
Nez by bojovali s plagiatory, rad€ji jedou ve stylu ,,open source”.
Tady se od zacatku na schovavanou nehraje.

Pod jednou stfechou: Vyvoj i vyroba probihaji na jednom misté
a ve vlastni rezii. Tiskarny tisknou nepretrzité soucastky pro dalsi
tiskarny, z vlastnich zdrojl resi i vyrobu naplni. Diky tomu maji
podstatné vétsi kontrolu nad kvalitou i ndklady. Pod jednu strechu
jesté patfi dilna pro kutily.
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Kazda technologie musi byt nejdriv
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uzitecna, aby meéla pravo na preziti

Pracujl’ na aplikaci, kterd umozni
na tréninkovou figurinu
augmentovat realného digitalniho
pacienta. Vyvinuli technologii
holografického stolu, ktery
zobrazi vérnou kopii stroje, mésta
¢i uizemniho celku. Operuiji se
vzdalenou pfitomnosti a virtualni
realitou, ktera vas na rozdil od té
skute¢né dokaZe teleportovat

na konkrétni mista, aniz byste
museli vstat z obyvaku. Nechytate
se? Nevadi. Fascinujicim svétem
virtualni a rozSiFené reality vas
provede Jan Hovora, $éf firmy
Pocket Virtuality.

-6-

»Zacali jsme sice mobilni virtudIni
realitou na Samsung GearVR, ale
béhem nékolika malo mésicli jsme
zjistili, Ze trh je jeSté maly, ergonomie
je Spatna a moznosti takovych
zarizeni jsou velmi omezené. A tak
jsme se preorientovali na rozsifenou
realitu v pramyslu a mediciné

a na bryle Microsoft HoloLens,”
vzpomind Jan Hovora na rok 2017,
kdy se na trhu objevil startup Pocket
Virtuality zaméreny na virtualni
(VR) a rozSifenou realitu (AR). ,Je ale
potreba doplnit, Ze virtualni realita
pro fadu z nas nebyla novou oblasti,
spoluzakladali jsme firmu Bohemia

Interactive, nejvétsi herni studio u nas,
které uz kolem roku 2002 koketovalo
prave s virtualni realitou v oblasti
vojenskych simulaci.”

Spojovat si ale virtualni realitu
hlavné se zabavou je podle Jana
chyba. ,Kazda technologie musi
byt predevsim néjak uzitecna, aby
méla pravo na preziti. Nez se totiz
stane Zivotaschopnou v béZném
spotrebitelském segmentu, je tfeba
obrovskych investic,” vysvétluje

a spravné pfipomina, ze kdyby
pocitace nejprve nepotrebovala
armada a velky prdimysl, neméli

bychom je ani my na hrani her
a brouzdani po siti.

.S virtualni realitou je to podobné -
vyzkum se provadi 40 let, postupné
pronika mimo laboratore do firem
a k lidem domd, stava se levnéjsi
masové, musi se stat technologie
uzitenou takovym zpUsobem, Ze
nékteré potrebné aplikace bez ni
nepUjdou jinak realizovat.”

PFinosy ¢im dal tim vétSiho zapojeni
VR a AR do béZného Zivota jsou
nesporné, stejné tak ale i obavy,
které z tohoto spojeni mohou vzejit.
,0sobné bych se ale tolik nebal
ztraty pracovnich mist v dUsledku
robotizace, ktera se ted'tolik Fesi,
jako spis dehumanizace vyroby diky
masivnimu nasazeni AR,"” Fika Jan
Hovora. Co si pod tim pFedstavit?
»AR umi vyuZivat nekvalifikovanou
pracovni silu, v podstaté tedy

délat z Clovéka robota tim, Ze ho
bryle pfi kazdém Ukonu navadi

a zaroven kontroluji. TakZe je dost
pravdépodobné, Ze nekvalifikovany
pracovnik s takovou AR technologii
bude v mnoha pfipadech levnéjsi nez
sofistikovany robot.”

Co s tim? Re$eni to m4 jediné: kromé
inovaci a rozmachu technologii se
konecné uz zacit zamérovat na jejich
eticky dopad na jednotlivce i celou
spolecnost.

MuzZe se hodit...

Virtualni realita: Odehrava se
v simulovaném, uméle
vytvoreném prostredi, v némz
se tvori iluze skute¢ného svéta.
Uplatnéni najde vSude tam,
kde je potreba velka
prostorova predstavivost
azména perspektivy. Spousta

obort se uz dnes diky VR stava
mit ve stavebnictvi, urbanismu
a v budoucnu napf. pri lécbé
psychickych poruch, béhem
vyuky zdravotni péce nebo

v turistickém ruchu.

RozSifena (augmentovanad)
realita: Doplniuje virtuaini
objekty do skutecné reality.

V praxi to znamena, Ze neustale
vidite to, co je skutecné a co
probihd v redlném case.

Do obyvaku si tak mdzete
doplnit grafické prvky
(nabytek), abyste si pred koupi
udélali konkrétni predstavu.
Do budoucna pak AR bryle
dokazi hasiclim ukazovat
ohniska pozaru a navigovat je
v budové, vojakiim zase v poli
identifikovat cile a v HR zase
tfeba analyzovat uchazece.

Vzdalena pritomnost
v podani Pocket
Virtuality

Fata Morgana, holograficky stdl,
augmentovany pacient, Microsoft
HoloLens. CtyFi produkty, které tvofi
podstatu Pocket Virtuality. Startupu,
ktery se zaméFuje na virtualni realitu
(VR) a rozSitenou realitu (AR) a uz
dnes prevratnosti své tvorby vybocuje
zbéZzného standardu.

,Davody, pro¢ jsme schopni takové
specialni projekty realizovat, asi tkvi
v tom, Ze vyvijime vlastni technologie,
nejsme omezeni moznostmi
komer¢nich néstrojd, sami jsme jejich
tvarci, a ne jen jejich pokrocilymi
uzivateli. Jsou to opravdu unikatni
produkty a nevime o tom, Ze by
nékdo pracoval na stejném konceptu
vzdalené pFitomnosti a byl tak
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daleko, Ze to realné testuje v jaderné
elektrarné,” rika Jan Hovora, zakladatel
a CEO Pocket Virtuality.

V €em je tedy rozdil mezi vami

a dal$imi firmami na trhu? v CR

je fada spolecnosti, které se snazi
délat jednu zakazku za druhou,
podobné jako délaji napriklad
mobilni aplikace, Casto ale bez hlubsi
zkuSenosti s pocitacovou grafikou.
Prosté vyuZivaji existujici frameworky
a vlastné si konkuruji hlavné cenou.
My se ale opravdu vénujeme jen
konkrétnim oblastem AR a VR

v primyslu a medicing, a to tém
technicky obtiznym.

Co jsou takové ty nejvétsi potize?
V B2B segmentu, ve kterém se
pohybujeme, je asi nejvétsi potizi
rychlost, respektive pomalost
nasich zdkaznik(. Automobilky nebo
energetické firmy jsou korporace,
kde se planuje a schvaluje na mnoho
meésicl dopfedu. Primysl je

navic cyklicky, nemuZzete zavadét
technologie v plilce vyrobniho cyklu
néjakého stroje. Naopak my jakozto
startup planujeme po tydnech, a také
software i hardware se prekotné
vyvijeji. Skloubit tyto zcela odliSné
Casové Skaly je slozité a vyZaduje to
mit za zady investora.

Jak byste vysvétlil pfinosy produktu
Fata Morgana naprostému laikovi?
Asi bych zacal vysvétlovani tim, jak
napad vzniknul. Byl jsem v Itélii pfesné
v dobé, kdy ji zasahlo zemétfeseni,

a pri tom vSem zmatku jsem si fikal,
jak zaridit, aby se na misto okamzité
dostali experti, kdyZ se tam kvdli
zni¢ené infrastrukture a chaosu rychle
dostat nedovedou.

Co vas napadlo? Rikal jsem si, 7e kdy?
dokaZete udélat pfesnou prostorovou
kopii toho, co je kolem vas, a tu pak
poslete nékomu, kdo do ni vstoupi

ve virtualni realit€, mGze vam zacit radit,

-7-
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co na tom daném misté mate délat.

A pokud ve stejnou chvili toho nékoho,
kdo vam radi, zase dokazete zkopirovat
(jeho obraz) do fyzického prostredi,
kde se nachazite, tak jste ho vlastné
teleportovali. Ato je presné to, jak Fata
Morgana funguje. Je to dobré k tomu,
aby nékdo mohl byt vzdalené pritomen
nékde jinde, kde mUze pomoci.

A co tedy holograficky stal? To je
prosté stdl, nad kterym se vznasi piné
trojrozmérny obraz, s kterym pomoci
rukou muzete volné manipulovat,
stejné jako tfeba na tabletu. MlZete
kolem né&j volné chodit a prohlizet

si ten obraz ze vSech stran, klidné

i ve vice lidech naraz. Fata Morgana

i holograficky stll jsou stéle jedna
technologie, jeden celek bézici

na nasi serverové technologii, takze

k propojovani dochazi pfirozené.

Do tfetice je to augmentovany
pacient. To je SirSitémaama
nékolik aspektd. Tim prvnim je, ze
pracujeme na aplikaci, ktera umozni
na tréninkovou figurinu augmentovat
realistického digitalniho pacienta -
ten funkZné doplni schopnosti, které
samozi'ejmé figurina nemdze mit,
napfiklad zmény barvy kliZe podle
okysliceni krve. Je to v jistém smyslu
holograficky stdl, ktery ale nenf
plochy, je jim télo figuriny.

Co je tim druhym aspektem?
Vyvinuli jsme technologii
holografického stolu, ktery umoznuje
zobrazovat digitalni dvojce néjakého
stroje nebo mésta. Stejnd metoda

by mohla mit obrovsky vyznam

v mediciné. Pfedstavte si, Ze bychom
dokazali tfeba pomoci funkeni
magnetické rezonance vytvaret

digitalni kopii pacienta a nad ni,
kooperativné, by tymy expert(

z celého svéta planovaly chirurgicky
vykon.

Jak v tomto pFipadé mohou pomoci
virtualni bryle pro AR? Jsou osazeny
celou fadou senzord, které by mohly
byt pouzity pro rychlou detekci

stavu pacienta pfimo v prvosledové
medicing, napfiklad pfi nehodach.
Mohly by rychle detekovat tep,
teplotu, stav prokrveni ¢asti téla,
dokumentovat a oznacit pacienta pro
naslednou péci, navigovat k nému,
poskytnout rozhrani pro monitory
Zivotnich funkci. Cela tato oblast je
nesmirné perspektivni a ma obrovsky
potencidl. A nas velmi zajima.
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Rohlik.cz Tomése Cupra
expanduje do Madarska

!él PRAHA — —_ - - —

Zkusenosti

~

\

+1y z Ceského trhu ndm pfi rozjezdu v Madarsku pomohly I
kompletné ve vSem. PFi budovani Rohliku jsme se vlastné
témér v3e ucili. A pravé tohle uceni nas stalo spoustu

energie a penéz. Nyni uz vime, jak na to. Mdme unikatni |

koncept, ktery dokaZeme vzit a postavit do jiného mésta.
Myslim, Ze nasi nejsilngjSi zbrani je systém logistiky a pak
také skvély zakaznicky servis.”

Sortiment

— Tomds Cupr,

Tak trochu sci-fi aneb 2 témata pro Jana Hovoru z Pocket Virtuality

Kdy budeme mit lehké virtualni bryle v kabelce
béZné, jako tam dnes mame treba bezdratova
sluchatka? Na to asi nikdo nedokaze odpovedét
presné, to souvisi pravé i s pokrokem v dalSich
oblastech, jako jsou Al nebo 5G sité. Jako prvni se
nejspis objevi relativné lehké bryle, které kablikem
pripojite k telefonu a jejichz cena bude asi pomérné
vysoka, pocitam kolem 20 000 K¢. Ani zdaleka nebudou
umeét to, co dnesni HoloLens. Pokud se najde dost
smysluplnych aplikaci, diky kterym se vyplati si takové
zarizeni kupovat, tak vérim, Ze se nasledné pomérné
rychle, béhem nékolika generaci, trh dopracuje

k lehkym brylim, které telefon nahradi. Reknéme, e
do 10 let by to mohla byt masova zaleZitost v oblasti
bézné spotrebni elektroniky.

Jak uchopit jesté jednu, GpIné jinou realitu? To je
hezky dotaz. V nasi skutecné kazdodenni realité jsme
svazani fyzikalnimi zakony, nemizeme byt rano

na snidani na Alpha Centauri a na obéd uz zase doma,
alespon tedy ne na obéd s prateli, které jsme tam rano
pred cestou nechali. VirtudIni realita je ale svazana
takovymi pravidly, jaka ji ddme. MiZzeme v ni délat
cokoliv a jakkoliv s ni manipulovat a to je v Fadé pripadu
velice vyhodné. Treba pravé kvuli tomu, Ze se v ni

na rozdil od skute¢né reality mdZeme teleportovat
nebo se ucit manipulovat s jefabem, aniz bychom znicili
jerab i vsechno kolem. Od urcité Urovné technologie
nebude mozné odlisit od magie. A o néco takového se
v Pocket Virtuality snazime.

I ~Chceme si vyzkouset, co bude v Madarsku fungovat,
a podle toho nasi nabidku upravovat. Stejn& jako v Cesku

| ale budeme klast dliraz na potraviny lokalnich dodavatel(,

| Cerstvost a kvalitu. Lidem budeme chtit co nejvice usnadnit
a zkvalitnit Zivot. Moje vnitfni ambice je posunout to, co lidé

l vnimaji jako skutecné dobré jidlo a skvélou sluzbu. Nicméné
do t¥ let bychom mé&li mit obrat jako nyniv CR."

!élBUDAPEﬁ'————————————

Expanze

~Konkurenci vnimame pozitivné. vV Evropé mame nejlepsi
sluzbu, co se tyce doby rozvozu a kvality sortimentu.

V tomto sméru se neni ¢eho bat. Dalsi expanze v CR vidy
zaleZi na zajmu zakaznik{. V Prostéjoveé jsme si otestovali,
jaky je zajem. Vyvolalo to velky ohlas a velmi pozitivni

reakce. Pokud takové budeme miti jinde, zacneme zavazet

i tam. Ale primarni expanzni plan je nyni zahranici.”

=

zakladatel spolecnosti
Rohlik.cz

/
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Roger pomaha v e-commerce
financovat dodavatele

blast e-commerce stéle

a1 roste, takZe specializace

na financovani timto smérem
davala smysl,” Fika Adam Soukal,
spoluzakladatel a CEO €eského
fintechu Roger, kdyZ komentuje
novy smér, kterym se letos
rozhodli vydat. ,Byznys v této
oblasti vi, Ze to celé nestoji jen

na cené, ale na tom, Ze zakaznik
najde Sirokou paletu zboZi. S tim
pochopitelné souvisi i velké
mnoZstvi dodavateli. KdyZ
malému dodavateli zajistite dobry
pfistup k financim, trh se vam diky

tomu zvétsi.

Roger financuje faktury vystavené
vUci velkym spolecnostem, které
maji dlouhou dobu splatnosti,

a spolupracuje napfiklad s online
supermarketem Rohlik.cz. ,Rohlik
plati faktury za 30 dnq, a kdyz
dodavatelé vyuziji sluzbu od Rogera,
faktury maji zaplaceny do tfi dnd, coz
jim zrychluje cashflow.”

Misky vah se v tomto pFipadé prevazi
jasnym smérem. ,ProtoZe jestli

se maji rozhodnout mezi tim, zda
dodavat tam, kde dostanou penize
hned, nebo nékam, kde dostanou
zaplaceno za 60 dn(, a jesté

s 15dennim zpozdénim, tak je jasné,
jakou e-commerce platformu budou
preferovat,” vysvétluje Adam Soukal.
A doplnuje: ,,U malych dodavatelt
vyuzivame urokovy diferencial -
vétsi firmy mohou ziskat vyhodnéjsi
podminky, mensi bankovni
kontokorenty s urokovou sazbou
12-13% p.a. Roger jim snizi cenu
financovani az trojnasobné na 4 %."

Malé a stfedni podniky pak nemusi
Cekat tfi mésice na Uvér, na dvé
kliknuti nacerpaji tolik financi, kolik se
jim aktualné hodi, protoze vyhodou
fintech( je pravé jednoduchost pfi
vyfizovani produktd, a navic majf
jistotu, Ze vSe probiha spravné.
»Nedivame se na rizika malych firem,
ale na to, komu dodavaji. Mame

perfektni digitdlni stopu, takze se
nemd0zZe stat, Ze by firma poslala
fakturu, ktera neexistuje, nebo zZe by
zbozi nebylo ve skladu. Tim padem
mame 100% jistotu, ze vztah
probiha korektné.”

Dalsi potencial Roger vidi ve sluzbé
financovani zasob, kterou momen-
talné pfipravuje. ,Kdyz dodavate

do velkych e-commerce byznysu,
sklad nemate u sebe. Ve zboZi mate
alokované penize, které vam Roger
uvolni, a vy pak mGzZete nakupovat
dalsi zbozi, investovat do marketingu
nebo se dale rozvijet. Je tam velmi
nizké riziko, Ze by se se skladem néco
stalo, protoze je u velkého stabilniho
partnera, a ne u malého dodavatele.
Financovani je diky tomu levné,” fika
Adam Soukal.

Financovani dodavateli velkych firem a la Roger
Jak z néj kazda ze za€astnénych stran profituje?

Roger: Z kazdé transakce ma odménu za administraci
podobné jako vydavatelé platebnich karet Visa

nebo Mastercard.

Rohlik.cz: Firma ma loajalnéjsi a spokojenéjsi
dodavatele. Diky tomu se rozsifuje jeji portfolio, vztah
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Dodavatel: Zaruka, ze dostane zaplaceno do 3 dn(,
nizsi riziko a vyhodné&jSi podminky pro financovani, nez

kdyby Gvér ziskal od banky.

A vyhoda pro vSechny: vyuziti sluzby (elektronicka
evidence dokumentace) od spolecnosti GRiT, ktera
zajistuje plnéni zavazkl vSech stran, zlevriuje cenu

financovani a snizuje riziko pro investory.
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Budeme jesté viibec potFebovat tradi¢ni banky?
Urcité ano, protoZze my budeme potfebovat jejich
balance sheety. Do budoucna bude trend takovy,

Ze banky budou vyuZivat nasi platformu, at uz

k obsluze svych zakaznik{, nebo pres ni budou
financovat zakazniky stavajici. Oni budou ti, kdo
budou levné dodavat likviditu a povedou Gcty. My
nemame zadnou ambici stat se bankou, regulatorika
spojena s vedenim Uctu je obrovska, nemame na to
infrastrukturu, a ani ji stavét nechceme.

Roger se o spojeni s bankou pokousel? Ano,
napriklad Equa Bank jiz dnes pIné zapojila Rogera
do svého produktového portfolia. Velké banky
maji obecné ¢asto prehnané naroky na exkluzivitu.
Nebojujeme s tim jen my, i ve svété existuje jen
velmi malo integraci mezi bankou a fintechem, kdy

by banka nechala fintech, aby dodaval produkt

na bankovni portfolio klientd. Banky se boji, Ze jim
budeme kanibalizovat trh. Strach je to do jisté miry
opravnény, jako fintech bankam pfrebirame kazdy
mésic vice nez desitku klientd.

Jak byste vyéislil stavajici trh? Dnes v CR pres

tyto sluzby protece kolem 160 miliard za rok, coz
jsou priblizné 3 % HDP. Ve vyspélé Evropé je to ale
kolem 13-15%. Trh v CR by dle sougasného vyvoje
mohl byt CtyFikrat az pétkrat vétsi, divame se tedy
na 450-600 miliard korun, které by mély byt ro¢né
profinancovény. Cast z toho ubyde z rozvahy bank,
malé firmy pfestanou vyuZzivat drahé kontokorenty
a budou vice vyuzivat provozni financovani, které jim
je usité na miru.

~11-
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Ondrej Vanék z Blindspot

Solutions: Svét je na prahu
digitalizace a automatizace
lidského intelektu

Pﬁvodné mélo jit o produktovy
startup zaméreny na proble-
matiku fyzického zabezpeceni
kritickych infrastruktur, napfiklad
na monitoring pFistavd, jadernych
elektraren &i ropovodi. Proto nazev
Blindspot Solutions, ktery symboli-
zuje pravé ona ,,slepa mista”. Jenze
segment kritickych infrastruktur
byl v roce 2013 konzervativni

a na vyuzivani strojového uceni

a optimalizace v procesech nebyl
pfipraven. A tak bylo nakonec
vSechno trochu jinak...

-12-

»Regulace vtomto segmentu neumoz-
novaly pfimocare aplikovat auto-
nomni metody monitorovani a patro-
lingu,” vzpomina Ondfej Vanék, CEO
a zakladatel Blindspot Solutions,

a soutasné dodava, ze myslenky

na vlastni spole¢nost se ale vzdat
nechtéli. ,,Nakonec jsme se vyprofilo-
vali jako spole¢nost poskytujici sluzby
v oblasti vyvoje softwaru, aplikujici
metody strojového uceni, optima-
lizace, detekce anomalii a umélé
inteligence obecné.”

Pochopit ale naplno umélou inteligenci
v kombinaci se strojovym ucenim
mUZe byt pro spoustu klient( stale

tak trochu ofiek. ,Proto je dllezité
postupovat krok za krokem a navrho-
vat vysledna FeSeni tak, aby mohli co
nejdrive validovat pfidanou hodnotu
aintegrovat systém do stavajicich pro-
cesU,” vysvétluje Ondfrej. ,Je evidentni,
Ze svét je na prahu digitalizace a auto-
matizace lidského intelektu, nikoliv

uZ jen sily. V této revoluci hraje pravé
uméla inteligence hlavniroli.”

UMELA INTELIGENCE

Nemyslim si, Ze ¢lovék potfebuje ke kazdodennim ¢innostem inteligenci
umeélou, na rozdil od té pfirozené. PFinos a soucasné riziko vnimam
pravé v aspektu zjednoduSovani Zivota, které uméla inteligence

pFinasi. Tento outsourcing inteligence mdZe ale také dopadnout tak,

7e ndm zadna inteligence v hlavé nezlstane. Proto firmam pomahéme
navrhovat jejich nastroje tak, aby obsahovaly spravnou miru
automatizace a neodsunuly pfitom stranou lidsky element.

@ KYBERNETICKA BEZPECNOST

Dnes hraje kli¢ovou roli pro bezproblémovy chod byznysu, ale také statd
a kritickych infrastruktur. Hlavnim problémem, ktery budeme v této
oblasti Fesit, bude ten, jak se ,prohrabat” enormnim mnoZzstvim dat, jez
budou pochazet z heterogennich zdrojli - ze serverd, osobnich pocitact,
mobild nebo 10T senzord. Umél4 inteligence ndm umozni zorientovat

se v mofi informaci a uchranit je pfed inteligentnim Utocnikem, ktery
pouziva sofistikované metody.

@ NABOR TALENTU

Nabor a udrzeni talentl jsou v nasf oblasti klicové a konkurence je
nemala. Odborniky ldkdme na zajimavé a rliznorodé projekty napfic¢
odvétvimi - pouZivame pokrocilé technologie a metody, tudiz u nas
Clovék mlze udrZovat své znalosti na vysoké Urovni. Formou placené
stéZe a flexibilnich pracovnich Givazkd spolupracujeme s nadanymi
studenty. Plsobili jsme v akademickém prostfedi a jsme presvédceni
o tom, Ze spravna kombinace VS vzdé&lani a praxe v oboru je pro né
velkou vyhodou.
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Z dilny Blindspot
Solutions

Modul pro analyzu
trestni Cinnosti

Prediktivni modul modeluje
kriminalitu ve mésté

na zakladé velké sady
historickych a soucasnych
dat a nadchazejicich
udalosti. Vysledky pak
slouzi k optimalizaci rozvrht
policejnich slozek ve mésté.
PFistup kombinuje metody
strojového uceni a pokrocily
optimalizacni pFistup zaloZzeny
na teorii her.

Modul pro planovani
rozvozu zakazek

Nastroj dynamicky rozvrhuje
zakazky a konstruuje
komplexni rozvozové trasy
reflektujici velmi castou

a meénici se potfebu a spotfebu
prodejnich mist. Vyuziva
sady optimalizacnich technik,
rychle dokaze zpracovat
nové zakazniky i pozadavky
a expandovat do novych
regionl a zem.

-13-
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Recept na uspech?

kteri za nim stoji

a trhu neuspéjete diky tomu, Ze

mate nejlepsi interni procesy.
Nikdo vdm nezaplati za to, Ze mate
perfektni model na hlidani nakladd
a Ze skvéle vykazujete vynosy podle
nékolika mezinarodnich standardu.
Aby firma byla Gspé&3sna, potrebuje
spravné lidi. A fungujici produkt.
To je ten zakladni mix.

.Firmy se ze zacatku spravné soustredi
na produkt, hledaji mezeru na trhu

a své zakazniky. Pak ale pFijde okamzik,
kdy zjisti, Ze nejde byt startupem
donekonecna. Firma musi dospét,”
fika JiFi Sauer, partner Deloitte

v oddéleni Audit & Assurance.
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Co fika vasSe praxe, jaké firmy
potkavate? Jsou to spolecnosti, které
presné védi, co na trhu maji délat,

a dokazi nabidnout feSeni i sluzby,
které zaujmou. V produktové ¢asti
jsou velmi silné. DokaZzi se prodat.
Cenou za tento Uspéch nezfidka byva
zazemi firmy, které neni na takové
urovni jako produkt a lidé v prvni
linii, tedy programatofi, obchodéci

a ti, ktefi to vSechno implementuji.
Nedospélé interni procesy, tj. zazemi
firmy, jim Casto svazuji ruce misto
toho, aby jim pomohly vytvofit dobré
podminky pro Uspéch.

NN Funguijici produkt a kvalitni lidé,

Kdy dochazi ke zlomu? Z naSich
zku3enosti je to v momenté, kdy firma
doséhne hranice vynost kolem 200
az 250 miliond. To uZ je stav, ktery

se neda uridit pocitové ani Fizenim
pres bézny Ucet, tzn. podle toho,

kolik mate penéz v bance. Tohle uz
potrebuje sofistikovanéjsi pohled.

V tomto momenté se firmy obvykle

na chvilku zastavi, rozmysli si, co chté&ji
délat dal, a pak zase za¢nou rast.

Jsou ale vyjimky - tfeba jako vyrobce
3D tiskaren Prusa Research nebo
vyhledavac letenek a jizdenek
Kiwi.com, ktefi rostou neustale,

a nevim, jestli tahle faze mirného
pozastaveni na né vliibec nékdy pfijde.

Jaké jsou slabiny v celém procesu?
Obecné to, Ze firmy se zamé&fi

na jeden ukazatel, ale nedivaji se na na
balanced scorecard. Jde jim o to, aby
mély dobry hospodarsky vysledek, ale
pak tfeba zjisti, Ze kvili nefizenému
cash flow neni na vyplaty. MUZu se
zaméfit na penetraci na trhu, ale pak
zase zjistim, Ze jsem ve ztraté.

Co s tim? VZdy je potfeba, aby se
firma podivala na stanoveny cil jako
na celek: tohle jsou benefity, kterych
chci dosahnout, tohle jsou naklady,
které jsme ochotni a schopni vynaloZit.
Co jsem Casto vidél, je to, Ze se jasné
fekne cil, vyrazi se za nim, ale nehledi
se na naklady. To je pak ale Pyrrhovo
vitézstvi - cile sice dosahnete, ale

za cenu, z niz nakonec viibec nemate
radost.

Jaka je vaSe role? Firmam pomahame
zlepsit efektivitu, nastavovat jejich
rozhodovaci procesy, pokud jde o to,
jaké zakazky maji ¢i nemaji pfijmout,

a nachazet naklady, které se drive

do kalkulace zakazky nezahrnovaly.
Nebo se jim naopak snazime naklady

uSetfit. Hodné Casto feSime ochranu
dusevniho vlastnictvi. Pomahame
také firmy strukturovat, aby byly
dariové efektivni. KdyZ se bavime

se zakladatelem ¢i majitelem firmy,
vZdy se ptame, co je trapi. Firmu znaji
nejlépe, ale nezaujaty pohled zvenku
vzdycky pomdiiZe.

Auditni stopa
vIT firmé

Z pohledu auditu je v IT firmé, ktera
vyviji FeSeni na zakazku, typickym
hlavnim rizikem uznani vynos(.
Castym problémem je, Ze vynosy
nejsou rozliSovany spravng, ¢imz
dochazi k velké Upravé na vynosové
strané. Méné obvyklé jsou ucetni
podvody, pfi nichz zase dochazi

k zamérnému zkresleni vysledka.
Firmy také casto zapominaji

na naklady, které by mély zadctovat.
Velkym problémem je pak to, Ze firma
sice roste, ale neridi sama sebe. Takze
Zjisti, Ze sice ma 200 zaméstnancd, ale
uZ je nedokaze spravné motivovat,
odridit smérem k zakaznikovi apod.

PFiklad z praxe: Jeden az tfi vlastnici ve startupu, ktefi sami tahnou
viechno - obchod, finance, strategické zalezitosti, marketing i HR.

K ruce maiji kolem 30 zaméstnancd, kteff ale Fesi hlavné vyvoj. Zakazky
rostou, pocet pracovnikll se zvySuje enormnim tempem, objevuji se
nové problémy i situace, na néz je potfeba reagovat. Prestavaji zvladat.
Je to logické, expertem na vSechno nelze byt dlouhodobé. A tak pfichazi
presné ten moment, kdy je potfeba si Fict STOP! Co je nutné udélat?

* Nastavit zakladni organizacni strukturu

* Rozdélit €innosti, vytvofit zakladni oddéleni

» Zavést nové efektivni procesy a motivacni systém

* Planovat strategii naboru a provést utilizaci pracovnika

* Vyhodnocovat profitabilitu jednotlivych zakazek
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Startupem nelze byt
donekonecna. Jak
zvladnout rast?

Aby firma Uspésné presla

z kreativniho technologického
startupu mezi velké firmy, které
dlouhodobé Uspésné funguiji,
potfebuje efektivné nastavit své
procesy. Klicem k Uspéchu je pomoci
nakladl a Gspory ¢asu optimalné
zvladnout svUj rlst. A vypocitat si
utilizaci pracovnikd, tedy kapacitné

a nakladoveé uridit své zaméstnance.

to vSechno firma zachovala svého
ducha. VeSkeré zmény musi probihat
citlivé, aby nezabily drive, ktery je
pro startupy typicky. KdyZ se to celé
preprocesuje, zastavi to rlst a firma
roste pomaleji, nez je jeji skutecny
potencidl,” upozorriuje MiloS Ungr,
manazer Deloitte v oddéleni Audit
& Assurance.
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Tech firmy, davate si
pozor na dane?

ychle rostete, FeSite produkt

Ci sluZbu a byznys. Kapacity
na dané, Gcetnictvi, pravni
poZadavky a tisice dalSich véci,
které jsou nutné pro plynuly
chod kazdé firmy, uz ale nemate.
JenZe dariové ani jiné povinnosti
nepockaji.

.Zakladnirada? V3e je potreba resit
uZ od zacatku. Sice je to zpravidla
obdobi, kdy jsou firmy ve ztraté,
coZ je pochopitelné, protoZe néjaky
¢as trva, nezZ si najdou klienty. Ale

uzZ podnikaji, maji ndklady a vydaje
aty se vykazovat musi,” pfipomina
KateFina Novotn4, specialistka

na zdanéni technologickych firem
v Deloitte. ,Firmy se navic mohou

Vite, ze...

pripravit i o nékteré vyhody, protoZe
pokud napfiklad dafiovy odpocet
neuplatni v daném roce, pfichazi

o néj. TakZe i pokud jsou ve ztraté,
mély by mit pfehled o tom, co je ¢eka
v budoucnu.”

Pozor na kontroly,
jsou sofistikovanéjsi!

Poplatnici si ¢asto neuvédomuiji, kolik
informaci finan¢nimu Gradu davaji,

a jaké sankce jim hrozi, pokud svym
povinnostem nedostoji. Kontroly jsou
posledni dobou dikladnéjsi, trad

pfi nich vyuZiva pokrocilé nastroje,
propojuje a zasazuje do kontextu jiz
drive obdrZené informace. Do karet

DANOVY ODPOCET NA VYZKUM A VYVO]. Ano, i technologické firmy
na néj mohou dosahnout a usetfit 19 % nakladd, které jsou spojeny

s vydaji na zameéstnance a material.

BENEFITY. Pracovniklim uz dnes nestaci ,jen” plat, chtéji flexibilitu. Prace
z domova ma specifické dafiové a pravni dopady. Systém Ize ale nastavit
tak, aby byl vyhodny pro firmu i zaméstnance.

ZAHRANICI. Pravidelné nékam jezdite, ale uZ nefesite, 7e i tam byste se
mozna méli registrovat a zacit platit dané.

PREVODNI CENY. Dal3i téma spojené se zahrani¢nim. Je tfeba nastavit
systém tak, aby bylo jasné, jaké naklady a vynosy nalezi té které entité,
a nastavit, jakym zplsobem se spolu s eskou entitou bude délit o zisk,
aby vSe obstalo z pohledu dalSich zemi.
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mu navic hraji stale nové reportovaci
povinnosti. Sec¢teno podtrZzeno to
znamen4, Ze tahle bitva ma jasného
vitéze. Podivejte se, jak je to snadné,
aneb tfi priklady za vSechny:

Pfiloha k dariovému pfiznani

o prevodnich cenach rozkryje
vSechny transakce po jednotlivych
entitach ve skupiné.

Finan¢ni vykazy jako soucast
danovych pfiznani zase poslouzi pfi
krizovych kontrolach.

Fyzické osoby musi nové hlasit i své
osvobozené prijmy, které se dfive
do pfiznani nedavaly, protoZe se
nedanily.

Digitalni dan v Cesku:
sazba v rekordni

vysi 7%

IT firmy doposud vyuzivaly koncept
tzv. stalé provozovny. Firma tak
mohla své webové a digitalni sluzby
Lvyvazet” do celého svéta, aniz by
ale v dané zemi odvadéla dané.
Takhle to délaly napfiklad Amazon,
Uber, Google ¢i Airbnb. Koncept
digitalni stalé provozovny je ale
dost komplikovanym feSenim,
proto byla vymyslena nova dan:
digitalni dan. Je to zcela novy
koncept, jak zdanit technologické
giganty, ktery s sebou ale pfinasi
spoustu problémd. Tim prvnim je,
Ze na Urovni OECD ani EU nenastala
shoda ohledné jejiho zavedeni.

Tim druhym, Ze je tézké urcit, zda
jde o pfimou dan (dan z pfijmu), ¢i
neprimou dan (DPH, cla). Tretim

problémem je pak fakt, ze doslo
k odklonu od prvotniho navrhu,
ktery planoval zdanit pouze
spolec¢nosti, jeZ v CR podnikaji,
nemaji tady zadné entity ani tady
neodvadi dané.

DigitaIni dani by totiz mohly
podléhat i Ceské spole¢nosti,
prestoZe jsou v CR registrované

a plati socialni a zdravotni pojisténi
i dané. Pro nékteré z nich by
nova daf mohla byt az likvidacni.
Cesko se toti? rozhodlo jit cestou
rekordni sazby a od 1. ervence
2020 pravdépodobné zavede
digitaIni dan se sazbou 7 %

z obratu. Soucasny navrh hovofi
0 zdanéni prijmU z internetovych
sluZeb (zejména prijmy

z internetové reklamy ¢i pFijmy

z prodeje dat shromazdénych

o uZivatelich digitalnich
rozhrani), jeZ jsou na Uzemi
Ceské republiky poskytovany
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spolecnostmi s celosvétovym
obratem vyS$Sim nez 750 mil.
eur a soucasneé uhrn casti

Uplat za poskytnuté zdanitelné
sluzby na Uzemi CR pfesahuje
50 mil K& Nové zdanénymi
sluzbami budou umisténi cilené
reklamy na internetu, digitalni
zprostredkovatelskeé sluzby

a prodej dat o uZivatelich.

Z dafiového hlediska jde

0 absolutné nekoncep¢ni véc.
NaraZzi to na desitky praktickych
nejasnosti. To, Ze by tato dafi méla
padnout také na rezidenty, to je
néco absolutné nevidaného. Moc
si navic nedovedeme predstavit,
jak se dan v praxi bude vybirat.

S novou dafiovou povinnosti bude
spojena i obrovska administrativa.

— Katerina Novotnd, Senior Tax
Manager v Deloitte
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Appky, fuck-upy i budoucnost
digitalni agentury The FUNTASTY

— Lukas Strnadel, zakladatel The FUNTASTY
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KdyZ jde hlavné o appky...
Na konté mame pres sto
aplikaci. Dafi se nam v gastru,
security a automotive, naopak
nam chybi telco a banky.
Zakladame si na kvalité, ne

na kvantité. Drive vznikaly
aplikace jenom proto, aby
byly. Ted uz je doba trochu
jind, nasi partnefi uz mnohem
vice premysleji o aplikacich

a investici, ktera nenf zrovna
mala. Aby dnes aplikace
zaujala, musi vznikat uz s tim,
Ze ma své uZivatele. Z mého
pohledu je dllezité, aby u ni
rezonovaly vlastnosti chytrych
zafizeni - GPS, fotoaparat,
motion sensor, mobilita...

KdyZ jsme se rozhodli
investovat do startupu
Grason... Grason propojuje
restaurace a zaméstnance

v gastronomii a vznikl diky dife
na trhu. Nezaméstnanost je
na minimu, uchazedi o praci
maji ¢im dal tim vétsi naroky.
Nechté&ji pracovat kazdy den,
prace v gastru je opravdu
narocna a kvalitniho personalu
je jako Safranu. Jedné strané
davame kvalitni a nami
provéreny personal, té druhé
zase svobodu v tom, kdy,

kde a za kolik bude pracovat.
Za Uspéchem projektu stoji
plvodni zakladatelé Jarmila
Kowolowska a Karel Marik,
tym u nas, ktery se o projekt
stara a kazdodenné ho rozviji.
A samoziejmé Miton jako
investor.

5 x KdyZ... LukasSe Strnadla

KdyZ jsem pfiznal, Ze ne
vSechno funguje... Letos jsme
planovali trzby 70 miliond
korun, ale uz ted'vime, Ze to
nezvladneme. Je v poradku,
kdyz si priznate, Ze jste néco
podcenili. Museli jsme toho

v roce 2019 hodné ménit,

rast byl rychly a ja nemyslel
Uplné na vSe. Tak UpIné se

mi nepodarila ani ma touha
expandovat za hranice. Tak
jsme zvladli expandovat
alespori za hranice Brna

a nové mame kancelar v Praze.
Ven uz se ale koukame znovu -
po Némecku a Rakousku. Jestli
se ale néco podarilo, tak tym,
ktery mame.

KdyZ jsem potreboval nabrat
novy kurz... Ne vzdy se
vSechno povede, tak to prosté
v Zivoté je. Jeden z negativnich
okamzikd, ktery mé posunul
dal, je moje Uzkostna porucha,
kterou jsem si pfinesl z prace.
Ukazala mi, Ze Gspé&ch netkvi
pouze v odsedénych hodinach
u pocitace s mobilem

v ruce nebo u ucha. Co

mé to naucilo? Odpocivat,
zménit hodnotovy systém,
nekontrolovat e-maily v jednu
hodinu rano. To uceni sice
nebylo, a obcas stale neni,

z nejprijemnéjSich, ale stoji to
za to!

KdyZ jsem zjistil,

Ze nejduleZit&jsi je
otevrenost... Kolega mi
jednoho dne predal svou
vypovéd. Ja si pritom

myslel, Ze si spolu budeme

v 70 davat drink na terase

a fikat si, jak jsme tu firmu
krasné postavili. On pritom
premyslel o vypovédi dlouhé
mésice, sbiraly se vném
malickosti, jedna k druhé,
které ho k vypovédi nakonec
dovedly. Pouceni? Od té doby
mame 1 on 1 pravidelné
kazdy mésic, mluvime s lidmi,
naslouchame jim. A fikame
jim, Ze pokud zacnou byt jen
premyslet o zméné prace,
tak ze chceme byt prvni, kdo
o tom bude védét!
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Startupy, ochrarnte
zavcasu sve napady!

Cesku p¥ibyva firem, které se

neomezuji jen na domdci trh
a od zacatku premysleji v globalnim
méFitku. Poté, co si na domacim
trhu ovéri, Ze je jejich projekt
Zivotaschopny, za€nou planovat
expanzi do zahranici. S tim pFichazi
prvni vyjedndavani se zahrani€nimi
partnery a investory. Uspéch ¢i
neuspéch téchto snah pak nestoji
jen na samotném projektu, ale
i na tom, jak s nim umi startupy
nakladat. Jak naloZit s duSevnim
vlastnictvim?

Zasadni roli hraje praveé pristup

firem k jejich duSevnimu vlastnictvi
(Intellectual Property nebo IP). At

uZ jde o novy postup v zab&hnutém
odvétvi, vyvijeny software, vynalez,
originalni byznys model, anebo
jakoukoliv jinou inovaci, dusevni
vlastnictvi je pravé tim, co vas projekt
odliSuje od konkurence a co pfitahuje
zajem zakaznik( i investor(.

.Dle nékterych prazkum tvofi IP az
80 % hodnoty spolecnosti a velci hraci
si toto dobre uvédomuji. Nejde tedy
jen o ochranu vlastnich produktd

a sluzeb, ale také o predpoklad ziskani
davéry a investic od investord, ktef{
ocCekavaji, Ze jejich partnefi pfistupuji
ke svému IP komplexné. Od samého
pocatku projektu, ktery ma potencial
prekrocit Ceské hranice, je dllezité
myslet na nékolik bodd,” Fika Martin
Bohuslav, vedouci partner Deloitte
Legal zodpovédny za tymy zaméruijici
se na oblast soukromého prava.
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Letem svétem
pravem: jak
nalozit s duSevnim
vlastnictvim?

o Zajistéte si prava k vasemu IP

Firma neni to samé, co jeji spolecnici,
jednatelé nebo zaméstnanci. Byt

tato informace mUze znit jako
samozrejmost, pro fadu spole¢nosti
se stava pravé nedostatecné
nastaveni téchto vztahd kamenem
Urazu. Nékterd prava dusevniho
vlastnictvi vznikaji okamZikem jejich
vytvoreni, néktera az registraci.

Pokud napriklad ndpad a prvotni
verze produktu vznikly za spoluprace
dvou kamaradu, ktefi nasledné

s dal$im partnerem zaloZili firmu,
pribrali na pomoc prvni zaméstnance
a nékteré sluzby outsourcovali

u externich dodavatel(, pak sit
subjektd, jeZ simohou narokovat podil
na vysledku, mdzZe byt opravdu Siroka.

Prvnivéc, co bude zajimat
potencialniho investora, je, zda
veskera prava nalezi entité, do které
bude investovat - tedy pouze

vasemu startupu. Je tedy zasadni

mit od samého pocatku spravné
nastavené smluvni vztahy. Pokud

se totiz napriklad vami vyvijeny
software od pocatku ,nakazi” pravem
nékoho tfetiho nebo napriklad
open-sourcovymi omezenimi,

bude to v budoucnu jen velmi tézké
odstranit. Pokud investor vyciti,

Ze prava k produktu nebo sluzbé
nemate pod kontrolou, da s nejvyssi
pravdépodobnosti od vaseho projektu

ruce pryc.,V praxi se €asto setkavame
s tim, Ze divoké startupové zacatky,
kdy se p¥i vyvoji produktd vymeéni
velké mnozstvi lidi a neni Cas fesit
Lpravni nesmysly*, si ¢asto vezmou
svoji dan. Stafi a stavajici spolecnici se
pak bez jasné stanovenych pravidel
jen téZko domlouvaji na tom, kdo

a v jakém rozsahu vlastni napf.
autorska prava k novému produktu,”
dodava Matus Tutko, advokat

v Technology tymu Deloitte Legal
zamérujici se na technologické
startupy a ochranu napadd.

Stanovte si strategii a nastavte
vnitFni procesy

Orientovat se v jednotlivych typech
ochrany, jako jsou ochranné znamky
nebo patenty, neni jednoduché.
DFive nebo pozdéji (ale spiSe dfive)
se neobejdete bez odborné rady.
Pfistup ,udélej si sdm” za pomoci
dokumentace prejaté z jinych projekt(
muZe v tomto ohledu zpUsobit
nenavratné Skody. Na zakladé
odborné rady je ale vhodné si i uvnitf
spolecnosti urcit nékoho, kdo se
ochrané dusevniho vlastnictvi bude
vénovat a kdo bude urcovat strategii
privyuZzivani vaseho IP a bude mit
prehled o uzavrenych licencnich
smlouvach a jejich podminkach.

Ochrana IP ale nespociva jen

v registraci u prislusnych aradd.

| pokud se ve vasem pFipadé nebude
registrovat patent, design ani logo,
je nutné si zajistit smluvné ochranu
vaseho know-how a obchodniho
tajemstvi s vasimi partnery uvnitf

i vné spolec¢nosti. Jako kdmen

Urazu se mlZe ukazat i sjednani
exkluzivni spoluprace bez zadnich
vratek s partnerem, ktery se ukaze
jako nespolehlivy nebo zacne
uprednostriovat nékoho jiného pred
vami.

e Expanzi spravné nacasujte

Nacasovani je zasadni nejen

v obchodnich otazkach, ale

i v pravnich. Ochrana dusevniho
vlastnictvi, jako jsou ochranné
znamky, patenty nebo designy, je
omezena na teritorium statu, kde
byly registrovany. V zahranicni

vas tedy mUze nékdo s registraci
predbéhnout. Je tedy vhodné zvazit,
pokud mate za cil ur€ity trh, zda vase
IP neregistrovat i tam, byt na vasi
obchodni expanzi mlzZe byt jesté brzy.
Prvnim krokem je zpravidla zajistit si
ochranu na domacim trhu.

Ale pozor - prihlasky patentu se

Sebelep3i napad je bezcenny, pokud neprojde ohném
realizace. Zjevna pravda, kterd ale neni vZdy respektovana.
Aktera stoji mnoho schopnych lidi neuvéritelné mnoZstvi

¢asu bajenim nad tim, co by kdyby...

ZkuSeni clenové sturtupové komunity uz zpravidla

ani nechtéji vyslechnout napad, ktery nema

zakladni realiza¢ni kontury a organizac¢ni ramec.

O investorech ani nemluvé. Pfitom kdyz odhlédneme
od nutné byznysové Gvahy (bez té neméa smysl viibec
pokracovat), zakladnich ,administrativnich” otazek neni

az tak mnoho.

Vime vlibec, kdo je plivodcem feseni/napadu? Nebo
chceme, aby prava k napadu méla spolecnost, ktera
pro projekt byla zaloZzena? Chranime si dusevni
vlastnictvi k napadu? Musime mit jen patent nebo
néco podobného? Nestaci mit jen se vSemi, kterym
feSeni prezentujeme, alespon uzavienou dohodu

o mlcenlivosti? To skoro nic nestoji.

Dulezité také je, kde a jak budu novy ndpad uvadét

zverejhuji. Pokud nemate produkt
pripraven pro trh ani prostfedky na to,
abyste si patentovou ochranu zajistili

i v zahranici, mdze vam v urcitych
pfipadech podani pfihlasky i uskodit.
Zverejnénivynalezu pred podanim
jeho prihlasky vas pak mulze zbavit
zcela mozZnosti ziskat patentovou
ochranu.

o Seznamte se se specifiky
zahranicnich trhi

Ziskat ochranu v cizich zemich je
mozné nékolika zpUsoby. Jednou

z moZnosti je pozadat o ochranu pro
konkrétni stat pfimo u jeho domaciho
Uradu. V nékterych zemich je vSak
podminkou, aby vas v pfihlaSovacim
fizeni zastupoval advokat s licenci

v daném staté. To nové platii pro
ziskani ochranné znamky v USA.

Ne vzdy je nutné se ale poohlizet

po zastoupeni pfimo v USA, nékolik
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specializovanych kancelafi mlze
tuto sluzbu poskytnoutiz CR. Jinou
moznosti je uchazet se o ochrannou
znamku skrze mezinarodni systémy
ochrany pro vice statli najednou.
PFedpokladem vétSinou byva

ziskani ochrany vdomovském

staté. Ochrannou zndmku muzete
ale napfiklad ziskat rovnou skrze
jednu prihlasku s platnosti pro celou
EU. Pfi uchazeni se o zahranicni
ochranu je potfeba se seznamit se
specifiky daného statu. ,Obecné
rozSifenym mytem je, Ze i pro ziskani
autorskopravni ochrany v USA je
tfeba dilo registrovat. Tak tomu ale
neni, ochrana vznika stejné jako u nas
jeho vytvorenim. Registrace je viak
predpokladem uplatnéni nékterych
narokd soudni cestou,” dodava
Lukas Holub, advokatni koncipient
v Technology tymu Deloitte Legal
a zaroven registrovany advokat

u Floridské advokatni komory.

na trh. Zkusim USA, nebo Asii? Za¢nu doma? Jaky bude
distribu¢ni model? Jaké smlouvy uzavru s dalSimi
subjekty? Jakym pravem se budu Fidit? Budu mit

pobocky, nebo dcefiné spolecnosti?

Moznych problémd je hodné. Stejné jako otazek.
Kdyby to ale bylo jednoduché, uspél by kazdy. Zaklad
spociva v hledani informaci. | kdyZ startup bude cilit
na exotické destinace, potiebné informace ziska v CR.
V Praze najdete pravnika, ktery je napt. UK nebo US
advokat. A mluvi esky. Najdete tady banku, kterd umi

poradit, i kdyZ expandujete do Spojenych statd. Najdete

dafového poradce, ktery posoudi rizika a vyhody
rdznych globalnich aranzma.

Svét je maly, informace jsou na dosah, dilezitych
otazek je spoustu. Pokud si z vySe uvedeného udélate
odskrtavaci formular, mate za sebou prvni krok. Nékde
se zkratka zacit musi. Hodné Stésti!

— Martin Bohuslav, vedouci partner Deloitte Legal

-21-



dReport | Deloitte Technology Fast 50

Insurtech Mutumutu ma
pojisteni bez zbytecnosti

ez nesmyslnych vyjimek. Bez
manyru. S jasné nastavenymi
pravidly a bonusy, pokud sportujete
a starate se o své zdravi. Takové
je pojisténi Mutumutu, prvni
vlastovka na €eském insurtech
trhu, ktera pfi tvorbé produktu
v oblasti Zivotniho pojisténi
propojila svou mladistvou dravost
a inovace se zkuSenym kamaradem
z tradi€niho pojistovnictvi.

.Neslo jen o potfebu Zit zdravé, ale
také o to, Ze lidé nevéfi pojiStovnam,
protoZe produkty jsou pro né

strasné sloZité, pojistné podminky
nesrozumitelné, takze Casto ani
nevédi, za co vlastné plati a kolik
mohou ziskat, pokud dojde na pojistné
plnéni,” vysvétluje JindFich Lenz, CEO
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a spoluzakladatel Mutumutu, proc
se Séfem Creative Docku Martinem
PejSou zacali realizovat tento napad.

Ne Ze by stavajici pojiStovny o né¢em
podobném neuvaZovaly. A ne Ze by
insurtechy nechtély byt tradi¢nimi
institucemi. Ale obé strany narazeji
na mantinely. PojiStovny na sloZité
vnitfni prostredi a dlouhé schvalovaci
procesy, insurtechy zase na penize

a Cas. ,Zalozit si tady licenci, to je béh
na dlouhou trat. Cekéte na niidva
roky a jeSté musite slozit depozit

ve vysi vice jak 100 milionC korun. Ani
jedno jsme pochopitelné neméli, ale
ani nechtéli,” pfipomina JindFich Lenz.
Atak si ze sebe obé strany vzaly to
nejlepsi. Vysledek?

Dravy insurtech ma za sebou finan¢ni
kryti a zazemi silné skupiny i jistotu,
Ze jejich model ovéFily odborné
zkuSenosti. A sam pak pfida inovativni
produkt, jasné podminky, novy
zpUsob komunikace se zakazniky, ale
hlavné rychlost a flexibilitu. Zkratka
feSeni Cisté pro danou potrebu, bez
dalSich zbytecnosti. Za to viechno
jesté penize zpét proty, co to

s prevenci, zdravym Zivotnim stylem
a pohybem mysli vazné.

Mutumutu uZ sfouklo prvni svicku
na dortu. K narozeninam dostalo
spokojenost. ,Jsme v podstaté

na tfetinovych &islech, co se tyka
nakladovosti, kterou jsme plvodné
Cekali. Podarilo se nam zastabilizovat
veskeré cesty, jak najit zakaznika.

Insurtech

® inovativni produkty

©® flexibilita a rychlost

® novy zpUsob komunikace
® sluzby vice na miru

©® cashback

A zdkazniky presvédtit, Ze to ma

smysl - Ziji zdravé, sportuji a za to
dostavaji cashback. Primérné vracime
520 korun nazpatek, to dnes zadné
Zivotni pojiSténi nedéla.”

Pfed Mutumutu ted'stoji vstup
minoritniho investora, ktery pomdze
v dalSim rozvijeni produktu. ,Chceme
pridavat nové sporty, rozsifit
propagaci a chceme si otestovat
zahranicni trhy - koukdme se

na Némecko a Polsko,” uzavira
Jindfich Lenz.

4 zakladni pilire,
na nichz cely
koncept stoji

0 SROZUMITELNOST. PojiSténi bez
zbytelnosti, srozumitelné nastavené
podminky jen na Sesti stranach.

A produkt odrazejici zivotni situace,
které by si mél pojistit kazdy: ztrata
prijmu kvali pracovni neschopnosti,
invalidita a umrti.

9 VARIABILNOST. Systém sice
vypocita optimalni mésicni splatku,
tu si ale kazdy zédkaznik maze dale
snizovat nebo zvySovat, protoze ji
ihned vidi. Nemusi tedy cekat, az
se mu ozve pojistovak s presnéjsi
nabidkou. Pojisténi Ize navic
kdykoliv zrusit.

Tradicni pojiStovna —

® finan¢né kryta zada

® zédzemi silného partnera
® odborné zkuSenosti, data
® pravni prostredi, historie
© duvéra

e ODMENA. Chodite na preventivni
prohlidky, nekoufite, sportujete,

to je pak velka Sance, Ze budete zit

o to déle. Mutumutu vas v tom dale
podporuje a kazdy rok vam vrati az

30 % pojistného zpét.

o INOVACE. Insurtechy si berou

to nejlepsi z tradi¢nich pojiStoven,
jako je zazemi, historie i data,

a za pomoci inovaci prinaseji pojisténi
bez zbytecnosti, které propojuje dalsi
sluzby a vychazi vstFic trendu ,sjednat
sivSe rychle a na jednom misté”.

PojiSténi samo
o sobé sexy
neni, ale...

Pojistovnictvi je kvali své
komplexnosti a zejména silné
regulaci obtiznym odvétvim
pro inovatory. ZaloZit si

a radné ridit pojiStovnu je
draha zalezitost. Naproti
tomu pro pojistovny je casto
obtizné dotahnout skutecné
prilomové inovace vlastnimi
silami v rdmci firemnf kultury
nastavené na obezretnost.
Proto mi spojeni insurtechd
a pojistoven dava velmi
dobry smysl. Insurtech bude
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Mutumutu

podle mého nazoru castéji
spoluautorem produktu

Ci distributorem, nez ze

by si mél zakladat vlastni
pojistovnu. Platformy typu
Mutumutu budou v Cesku
pribyvat. Nékteré uspéji

a jiné zase ne, prakticky

s jistotou Ize dokonce Fici, Zze
vétSina neuspgje, ale téch
nékolik Uspésnych mize trh
vyznamné zménit. Za klicovou
povaZzuji zakaznickou
zkuSenost, jednoduchost
distribu¢niho modelu

a napojeni na produkty Ci
ekosystémy tretich stran.
Pojisténi neni sexy samo

0 sobé, takze FeSenim je velmi
prirozena integrace ke sluzbé,
kterou zakaznik aktivné chce
kupovat - at je to automobil,
domacnost, dovoleng, Ci
tfeba lifestylové a sportovni
produkty.

— Karel Vesely, partner
v oddéleni poradenskych sluzeb
pro pojistovnictvi Deloitte
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Twisto ukazuje &

budoucnost LS

plateb

Re§en|’, které zjednodusi denni
platby, umozZzni zaplatit na jedno
kliknuti ndramkem na zapésti, aniz
byste museli vytahovat penéZenku
nebo mobilni telefon a na internetu
vypisovat pfi placeni vSechny
udaje, protoze staci fakturu vyfotit
v appce, kterd uZ si s daty dale
poradi. Seznamte se s platbami
budoucnosti, které u nas do praxe
prevadi fintech Twisto.

.Chtéli jsme predstavit FeSeni, které
zjednodusi denni platby a které nikdo
jiny na trhu nenabizi. Nasim cilem
bylo vZdy pfijemné pfekvapit klienty
a dorucit wow pocit pfi placeni,” Fika
Michal Smida, zakladatel a CEO
Twisto payments, kdyZ odpovida

na otazku, s jakym cilem Sli pfed Sesti
lety na fintech trh, ktery se v Cesku
teprve tvofil.

Vysledkem je karta, ktera neni
napojena na bankovni Gcet, a presto

~24-

s ni Ize platit kdekoliv i offline. Ak tomu
jesté Twisto platebni naramek, platba
faktur a Uctenek pres fotku nebo
e-mail ¢i moznost féroveé si rozdélit
platby mezi prateli, pokud spolecné
slavite nebo jedete taxikem a malokdy
mate hotovost na vraceni. A expanze
do Polska, kde Twisto roste vyrazné
rychleji ne? na za¢atku v Cesku.

JJestli ale dnes néceho lituju, tak toho,
Ze jsme se nepustili dfive do zahranicni
expanze a drive nespustili Twisto kartu
v Ceské republice,” bilancuje Michal

a dodava, Ze vstup do offline plateb
byl pro Twisto dlleZitym krokem. ,Je
pravda, Ze na zacatku jsme Twisto
zamysleli jako jednoduchou online
platebni metodu, dnes se umime
postarat o sto procent dennich plateb
jak doma, tak v zahranici. Pravdou je

i to, Ze za téch 6 let se toho zménilo
opravdu hodné. Tfeba i to, Ze se
etabloval pojem fintech, ktery jeSté pét
let zpatky vlibec neexistoval.”

— Michal Smida, zakladatel
spolecnosti Twisto

o Spoluprace s tradicnimi bankami

Budoucnost bankovniho trhu je v propojeni silnych
stran bank a fintech(. Fintechy prinasi novy pfistup

k zadkaznikovi, transparentnost, banky pak zase stabilitu
a dlouhy horizont jejich aktiv (depozita). Fintechy dnes
neumi obsahnout celou komplexitu finan¢nich sluzeb,
jako jsou napfiklad hypotéky, takze spoluprace je
idealnim FeSenim. Ceské banky se ale budou muset
zménit a otevrit se, protoze v soucasné dobg je jejich
postoj k fintechu velmi vlazny.

e Recept na Gspé3ny fintech produkt

Vedle lepSi ceny a srozumitelnych podminek je dnes
uspéch primarné postaveny na pfistupu ,mobile first".
Ve Twistu véri, ze zakaznik uz nechce chodit na pobocku
banky nebo nékam volat, ale vSe chce vyresit

z mobilniho telefonu a optimalné kdykoliv. Na rozdil

od bank dokazi fintechy rychle pfinaset nové produkty
na trh, které pak dokazi na denni bazi upravovat

a vylepSovat. To cilovce Twista, které je kolem 27 let a je
zvelkého mésta, sedi.

Co dokaze fintech

@ Twisto platebni naramek: budoucnost plateb

v praxi. Je vném miniaturni platebnfi karta, ktera
umoznuje platby na vSech bezkontaktnich termindlech.
Naramek je vodéodolny a nemusi se nabijet, takze ho
Ize pouzivat i b&éhem sportu.

Platba faktur a Gctenek pres fotku nebo e-mail.
Z4adné (daje uZ nevypisujete, faktury uZ jen fotite.
VSechny potfebné Udaje za vas precte appka, ktera pak
fakturu zaplati a preda ji do mésicniho vyuctovani.
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e Uméla inteligence provéruje,
Twisto pak duvéfuje

Nasazeni umélé inteligence je Casto pravé tim faktorem,
kterym se mladé financni sluzby od bank odliSuji.

Ve Twistu si to vzala na povel Nikita, nastroj postaveny
na strojovém uceni, ktery ovéfuje bonitu klientd.

Na zakladé vice nez 400 verejné dostupnych faktor(
dokaze béhem méné nez jedné vtefiny schvalit platbu.
Nikita ma na triku uz pres 5,5 milionu Zadosti o vyuziti
Twista.

o Expanze do stfedni a vychodni Evropy

Na polském trhu pUsobi rok a dnes uz vi, Ze Polaci jsou
vyrazné vice otevreni inovacim. Z pohledu konkurence
bank a velka fada zahrani¢nich fintechd, Twisto na ném
ale roste vyrazné rychleji neZ na zac¢atku v Ceské
republice. TakzZe si od né&j logicky hodné slibuje. V ramci
dalSi expanze se zaméfi na region stfedni a vychodni
Evropy a brzy by chtéli expandovat do Rumunska.

Nakupy pres platebni kartu, které se uhradi
najednou. Karta je ,prepaidova*, funguje na principu
kreditni karty. Neplatite ale za kazdy jednotlivy nakup,
nybrzZ jednou mési¢né uhrnnou ¢astku za vSechny,
které se pres kartu uskutecnily.

Vyhodnéjsi kurz pro zahranicni platby. S Twisto
Premium uSetfite na kurzu 3 - 5% oproti béZnym
kurzlim u tradi¢nich bankovnich karet. At uz nakupujete
na zahrani¢nim e-shopu nebo platite kartou za obéd
kdekoliv na svété.
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Mobily pro nevidomeé
z Ceska pro cely svet

eSté pred péti lety toho nevidomi

na vybér moc neméli. Bud’
pouZivali klasicky tlacitkovy telefon
s omezenymi funkcemi, nebo mohli
sahnout po dotykovém telefonu.
Ten ale tak GpIné nepocital s tim, Ze
zrakové hendikepovani potiebuji
jednotlivé ovladaci prvky odlisit
hmatem. Telefony byly sloZité
a tézko pouZitelné.
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»Znamy jednoho ze zakladatell je
nevidomy a v roce 2013 si stéZoval

na dotykové telefony,” vzpomina

na prvotni impuls Jan Simik, CEO
spolecnosti BlindShell, ktera

od roku 2014 vyviji telefony pro
nevidomé a zrakové postizené.

Atak nasledovala spoluprace se
Sjednocenou organizaci nevidomych
a slabozrakych CR a realizace aplikace,

ktera zpfistupriovala dotykovy mobilni
telefon Ctyfmi jednoduchymi gesty.
Telefon zkousela cilovka v praxi,

ktera také byla iniciatorem dalSich
zmén. ,Rozhrani jsme plvodné
aplikovali na dotykovy telefon.
Postupem €asu jsme ale ziskali vice

a vice indicii o tom, Ze by zakaznici
privitali nase uzivatelské rozhrani

na tlacitkovych telefonech. Minuly rok

jsme na trh uvedli model Classic, ktery
navazuje na velmi oblibenou Nokii.

A s tlac¢itkovym telefonem pocitdme

i do dalSich let.”

BlindShell kombinuje
tlacitkovy telefon
s aplikacemi

.Chceme-li klasicky smartphone
zpfistupnit nevidomému, musime mu
umoznit, aby se v systému orientoval
pomoci sluchu a telefon mohl ovladat
gesty, bez nutnosti znat presnou
polohu ovladacich prvk{ na displeji,”
pripomina Jan Simik.

Co je tedy zakladnim problémem
klasickych mobilnich telefonti?
Jednoznacné vizualnost a naprosta
podfizenost ovladani dotykovému
displeji. U dotykového displeje,

na rozdil od tlacitkového ovladani,
nelze jednotlivé ovladaci prvky
odlisit hmatem.

V €em se BlindShell lisi

od klasickych telefonl? Snazime

se kombinovat jednoduchost
tlacitkového telefonu (jeho hmatnost)
avybrané aplikace, které uZivatelim
zjednodusuiji Zivot. V praxi se tak
bavime napfiklad o ¢teni knih Ci
jednoduchém zjisténi pocasi nebo
aktualni polohy. Dbame na to, aby
seznam aplikaci nebyl zbytecné Siroky,
ale aby zaroven poskytoval vysokou
pridanou hodnotu.

Mate produkt pro specifickou
cilovku, jak jste pronikali

na zahranicni trhy? Cely slepecky
trh je velmi koncentrovany a jasné
definovany. Prakticky po celém svété
existuji specializované prodejny, které
cili na nase zakazniky, a my od zacatku
jdeme praveé cestou nepfimého
prodeje. Navstévujeme vystavy
zamérené na asistivni technologie, kde
ziskavame nové partnery. | tak je ale
spoustu trha, kde se snazime prosadit
nékolik let - velkym ofiSkem je tfeba
Spanélsko. Aktualné se ndm podarilo
prosadit se v USA, na které jsme

cilili od zacatku. Na Novém Zélandé,

v Australii a v celé subsaharské Africe
zase s lokalnimi partnery finiSujeme
vstup na mistni trhy.

Konkurence je vSude, jaka

je vtomto segmentu? Kromé
operacnich systémU iOS a Android
existuje po svété nékolik firem, které
se snazi o to samé, co my, troufam

si ale fict, Ze dnes uZ jsme svétovou
jednickou. Pfitom jesté dva roky
zpatky jsme byli rok pozadu za naSim
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nejvétSim konkurentem z Francie,
ktery ma taktéz telefony s tlacitky.
Loni jsme ve Francii rostli 0 254 %,

v Némecku jsme Fadové prodali
29 % nasi produkce. S konkurenci ale
nebojujeme, pouze ji monitorujeme.

S ukon&enim vyroby chytrych
tlacitkovych telefond, které
mohly byt vybaveny asistivni
technologii, byla Fada
nevidomych postavena pred
otazku ,co ted?"”. Cast se
pustila do zkoumani a posléze
do uzivani dotykovych
telefond. Ne kazdy ale byl
ochoten ucit se mnoZstvi
ovladacich gest, ne kazdy ma
potfebnou predstavivost,
bez které se nevidomy
uzivatel pfi praci s operacnim
systémem Android ¢i i0OS
neobejde. BlindShell prisel
s jednoduchym, spolehlivym
ovladanim. Od zacatku
jsme s nimi Fesili, co nam
chybi a co by nam pomohlo,
U vyVvoje jsme v pozici
konzultantd po celych 7 let.
Co ocenuiji? To, Ze si BlindShell
i po takrka 7 letech vyvoje
udrzel snadno ovladatelné
prostredi, které zachovava
princip ovladani prvni verze.
Pfibylo a vylepSilo se mnoho
funkci, nikoli vsak na ukor
prehlednosti a zpUsobu
ovladani. Vyvojariim je jasné,
kdo je cilova skupina, a toho se
nastésti drzi...
— Michal Jelinek, Sjednocend
organizace nevidomych
a slabozrakych CR
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Oveckarna uci zakazniky
Znovu pouzivat vinu

artin Bernatek, CEO Czech

Wool Company, jejiz vlajkovou
lodi je e-shop Oveckarna a vlastni
produkty pod znackou Ovecka
Vinka, bez okolkt pFiznava, Ze
prvotnim cilem bylo vydélat
penize. Jak jinak, je to byznys.
JenZe postupem let radikalné
zmeénil nazor.

»Rad bych vybudoval velkou firmu,
kde budu zaméstnavat co nejvice lidi.
Stojim si za tim, Ze uz dnes nas e-shop
Oveckarna ucilidi vinu pfedevSim
pouzivat. Zapojujeme posledni
vyrobce, ktefi v Cesku zlstali, a ti
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rostou spole¢né s nami. Do budoucna
musime byt pfipraveni tyto vyroby
koupit, protoZe jakmile ukonci vyrobu,
femeslo uz nebude mit kdo dal
predavat.”

V8echno to zacalo kolem roku 2009,
kdy Martin Bernatek dostal od svého

taty stanek se sortimentem z ov¢i viny.

.Presnéji stanek a zboZi na dluh, se
kterym jsem byl vyslan na trh. Sdm
za sebe,” vzpomina na dobu, kdy mu
bylo 18 let. ,Tehdy jsem mél mnohem
bliZ k technologiim, takZe pro mé bylo
pomérné prirozené zkusit prodavat
na internetu a zaloZit si tak vlastni

e-shop s ov¢imi produkty.”

JenZe online obchod mél ve stejné
dobé i MartinQv téta. ,Slo hlavné
o to, Ze na stancich jsem prodaval
jeho zboZi pod jeho znackou,

ale na internetu jsme si zacali
konkurovat. Po kratkém case se
mi zacalo dafrit, potfeboval jsem
mnohem vice zboZi, ale tata byl
etablovany a stacilo mu to, co
ma. Doslo to tak daleko, Ze jsme
se nepohodli a on mé odstfihnul
od dodavek.”

ZUstalo zbozi jen na nékolik méalo
meésicy, a proti tomu zasada, Ze

partnery taty kontaktovat nebude.
Nezbyvalo nic jiného nez si najit svou
vlastni cestu. ,Dokazal jsem sehnat
kvalitnéjsi, ale mnohdy i zajimavéjsi
vyrobu, a novy sortiment jsem
postavil pro kazdého, od babicky az
po studenty nebo sportovce.”

Od roku 2011 pak prisel zdsadni rast,
investice do dilny na vyrobu papuci,
vétsi zaméreni na vlastni vyrobu pod
znackou Ovecka Vinka. A vytvoreni
finanéniho planu. ,Clovék, ktery
ndm ho zpracoval, nevéfil vlastnim
ocim, kdy? zjistil, Ze jsme b&hem
roku protocili celou hodnotu skladu
Ctyrikrat, neboli Ctyrikrat za sebou
jsme vyprodali cely sklad.”

S rlstem ale prisly pochopitelné

i problémy, logistika méla velké
rezervy, firma se kazdy rok stéhovala
kvali kapacité skladu. ,Ted uz ale
mame sklad dostatecné velky

a prikupujeme dalSi prostory.

A naskladriujeme zboZi vyrobené

na dalsi sezénu. To je pro nas klicové,
protoZe vSechno zboZi, které mame
momentalné skladem, je uZ v podstaté
prodané. Kladu si ale za vinu, Ze

jsme nikdy nedokazali plné uspokojit
poptavku,” Fikad Martin Bernatek.

Za zlomovy povazuje leto3ni rok.
»Zacali jsme se vice soustfedit na to,

v ¢em je nas sortiment unikatni.

Lépe jsme si definovali znacku
Oveckarny i to, na jaké kategorie se
vice zamérime. Vysledek? Rozsifeni
unikatniho sortimentu o Sirokou Skalu
zdravotni obuvi a novych pfikryvek,
vyuZiti novych trendl v e-commerce
pfivylepSovani e-shopu a ocekavany
obrat v roce 2019 kolem 30 az 35
miliond korun.” A spoustu dalSich
pland na rozsifeni i expanzi za hranice,
protoze ov¢ivina je materiadlem
budoucnosti a zdkaznici uz zase
objevuji jeji vyhody.

Oveckarna a jeji
klicové milniky

VLNA: Takovy ten tradi¢ni hfejivy
vanocni darek. Vina ma ale skvélé
termoregulacni vlastnosti (merino
vina), takZe v zimé& hreje, v 1été chladi.
A je to udrzitelny material. Nejvétsi
vyzvou textilniho odvétvi bude

Martin Berndtek spolecné se svou manZelkou Lucif vybudovali znacku od piky.

Ted je jejich cilem vrdtit sldvu tradicni vyrobé a udrZet Femeslo v Cesku.
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vytvorit vétsi zdroje viny a jejiho
zpracovani.

STANKOVY PRODE]J: Zatatky. Hlavné
kvali dennimu kontaktu se zakazniky.
Neni lepSi zpétna vazba nez ta, ktera
je okamZita. Zjistite, jaké jsou potfeby
vasi cilovky, co chtéji a proc vlastné
vyrobky z viny maji tak radi.

OVECKA VLNKA: Vlastni fada, ktera

v celkovém prodeji tvofi 65 % celého
sortimentu a zaméfuje se na unikatni
zbozi - bytovy textil, domaci obuy,
ponozky a ortézy. Vznikla jako reakce
na krachuijici vyrobu nebo zhorsujici se
kvalitu dodanych vyrobkd.

LOGISTIKA: Nejvétsi rezerva a vyzva.
Limity v expedici na 400 balick{
denné. Kazdy rok stéhovani kvli
kapacité skladu. Diky investicim

do prehlednéjSiho skladového
systému expedice zvlada az 650
zasilek denné. Naskladnit Ize i zbozi
pro dalsi sezénu.

EXPANZE: V roce 2018 vstoupili

do Rumunska a Madarska, pfitom
pravé v druhé zminéné zemi maji
napriklad v 1été vétsi obrat nez

na Slovensku. Obecné plati, Ze skrz
vSechny zahrani¢ni trhy vykazuji vice
nez 100% rist.

— Martin Berndtek, zakladatel
Czech Wool Company
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SentiSquare: Nevite, co rika vas
zakaznik? Pak mate problém

monologem si dnes uz

firmy nevystaci, ve vlastnim
zajmu by mély védét, jaci jsou
jejich zakaznici, co o produktu
nebo spolecnosti Fikaji a jak ji
na trhu vnimaji. JenZe probrat
se mnozstvim dat, které denné
pfijde e-mailem, zjistit, co se
fesi na socialnich sitich nebo
prokousat se hovory z call center,
to je narocny proces. Zatimco dfive
firmy musely jit po jednotlivostech
a jen stéZi v obrovském mnozZstvi
dat hledaly souvislosti, dnes na to
maji umélou inteligenci. A ta data
miluje - €&im vice jich zpracovava,
tim lépe.

»Nasi vyzkumnici se riznym
aspektdim umélé inteligence zacali
vénovat jiz na Skole, takze dohromady
pracuji na algoritmech vice nez 30

let. Naskocili na vinu objev( v oblasti
strojového uceni a zpracovani
pfirozeného jazyka a diky tomu
vytvofili Spickovou umélou
inteligenci, ktera dnes pomaha
zpracovat to, co zakaznici firmé

napisi nebo feknou béhem hovoru,”
vysvétluje Stanislav Rejthar, CEO
spolec€nosti SentiSquare, ktera vyviji
umélou inteligenci na zpracovavani

a analyzovani pfirozeného jazyka.

,Uméla inteligence vyhodnoti

texty, na které je potfeba urgentné
zareagovat, a naopak jen archivuje ty,
na které reakce neni potfeba. Firmy

si pak s pozadavky zékaznik{ rychleji
a kvalitnéji poradi,” shrnuje Stanislav
Rejthar. Diky tomu Ize nahradit rutinni
a manualni praci lidi a zpracovat
obrovské mnozstvi dat - rychle,
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presné, bezpelné. Atfeba i ziskat zpét
nastvaného zakaznika.

Uméla inteligence
zaradi problém
do souvislosti

Big data, strojové uceni, zpracovani
prirozeného jazyka (Natural Language
Processing, NLP) - to je denni chléb
startupu SentiSquare, ktery od roku
2014 prodava umélou inteligenci

na zpracovani a analyzu dat textové
komunikace.

spolecnosti, které by si troufly nasadit
nejnove;jsi technologii, ktera v té dobé
jesté nebyla ve slovniku buzzwordd.
Dnes uz je obrovsky zajem o NLP
standardem,” podotyka

Stanislav Rejthar.

Jaké jsou hlavni vyhody Al a jak

pfi €teni jazyka funguje? Nahrazuje
rutinni a manualni praci lidi, umi
vytvaret nové kategorie, které vznikaji
z novych témat, jeZ se v textech
objevuji. Vyhodnoti libovolné
mnozstvi dat a pomaha firmam
opravdu rozumét a naslouchat

svym zakazniklim, protoze dokaze
vyhodnotit i ty texty, na které je
potreba urgentné zareagovat. Firmy
tak zjisti nové trendy, o kterych dosud
netusily, a maji diky tomu naskok pred
konkurenci.

Co konkrétniho v praxi zvladne?
Dokaze predpovédét odchod
zakaznika, rozezna Spatné a dobré
hovory v call centrech, zapisuje

poznamky a hodnoti compliance. Je
schopna okamZzité odhalit problém
a najit okamZitou a zacilenou reakci.
Z dat jednoho klienta jsme napfiklad
zjistili souvislost, Ze zakaznici, ktefi
poukazovali na problém s topenim,
méli nasledné problém s plisni.
Analyza CRM systému v jedné
telekomunikacni firmé zase

odhalila podvody.

Na cem je postavena vase
technologie? Na kombinaci
strojového uceni, principech
distribu¢ni sémantiky a dalSich metod
zpracovani prirozeného jazyka, coz
nam umoznuje, aby se jazykovy
model natrénoval sam s minimalnimi
zasahy z nasi strany. Zacali jsme nové
nasazovat FeSeni pro call centra.
NaSe technologie je schopna si
poradit s nepfesnostmi v prepisech
hovord, diky tomu jsme schopni
nasadit pokrocilou analytiku, ktera
neni zavisla na ru¢nim nastavovani
stovek slozitych pravidel, ale sama

se souvislosti a vyznamy uci pfimo

z textl. Tim padem je mnohem
efektivnéjsi.

Co dalSiho chystate? Letos jsme
vstoupili na polsky trh, prvni klienty
mame v Polsku a Némecku a chceme
se dale rozSifovat po Evropé. Nynfi
technologii, tzv. cross-lingualni
strojové uceni, diky kterému jsme
schopni replikovat nase produkty

do v3ech jazyk(, tedy to, co se z text(l
naucime v jednom jazyku, rovnou
pouzit v jiném. To se hodi napfiklad
firmam, které dostavaji pozadavky

v mnoha jazycich.

Priklad z praxe: Call centrum

Bez umélé inteligence: Stres. Chaos. Nizka pracovni
moralka. Nedostatek kvalitnich zaméstnancd.
Zakaznici se nemohou dovolat. ManaZzefi netusi,

co podstatného jim za jejich zady unika. Operatofri
jsou hodnoceni za odbaveni hovord, ale jiZ nejsou
hodnoceni za to, Ze kvalitné klasifikovali a popsali
problém. Nauci se tak rychle a pohodIné zarazovat
hovory do par obvyklych kategorii. Pfepisy hovort
jsou nepresné.
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S umélou inteligenci od SentiSquare: V call centru
pomaha strojové uceni klasifikovat hovory. Manazefi
naprosto presné védi, co se v call centru déje, protoze
dostanou obraz opravdového déni v realném case.
Ale hlavné se primo posili provoz call centra. Uméla
inteligence vyresii typické problémy call center, jako
jsou velka obména operatord nebo rostouci pocet
interakci. Uméla inteligence dokaze predpovédét

odchod zakaznika a rozezna dobré a Spatné hovory.
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Kdyz jsme zacinali, byl to
technologicky punk, rika
Séf Ackee Martin Pulpitel

esté pred sedmi lety nebyly

mobilni aplikace vnimany jako
nutnost. Dnes uzZ jsou stfedobodem
byznysu a firmy védi, Ze co se jim
nepodafi dostat rychle do appek,
jako by nebylo.

,KdyZ jsme zacinali, byl to
technologicky €asto dost punk, FeSeni
se stavéla na kolené a pro kazdy
projekt zvlast. V roce 2012 tady navic
tolik firem zamé&fenych na vyvoj
aplikaci nebylo,” pfipomina Martin
Pulpitel, CEO a spoluzakladatel
vyvojarského studia Ackee.
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Co pro vas bylo uz od zacatku
klicové? Zpocatku jsme si mysleli,

7e jako inZenyfi z CVUT budeme
délat prosté cokoliv zIT a nebude to
problém. Ale pomérné rychle jsme se
zamé¥ili na mobilni aplikace a pozd&ji
na narocné webové aplikace. Kli¢ova
pro nas vzdy byla kvalita. Nikdy jsme
neméli nikoho na obchod a klientim
jsme se vénovali my, zakladatelé, a to
osobné. Spokojeni zakaznici nas pak
doporucovali dal.

Vyplatilo se to? Dnes nam mési¢né
chodi desitky poptavek a startujeme

jeden az dva nové projekty za kvartal.
Nebereme vice projektl jen kvli
zisku, vybirame si ty zajimavé, i to,

s kym pracujeme. Dbame na firemni
kulturu a hodnoty a jsme dost
narocnii na nové zaméstnance. Diky
tomu mame niz3i fluktuaci a vyssi
spokojenost celého tymu.

Jak se vam vilbec dafi hledat IT
odborniky? Proces obsazenivolné

pozice je u nas pomérné dlouhy a trva

i nékolik mésicy, ale je to dano hlavné

tim, Ze jsme narocni. Idealni pro nas je,

kdyZ nam schopni lidé sami napiSou,

Ze si Ackee vybrali a chtéji pracovat
pravé u nas. Ve firmé pak mame
hodné otevrenou politiku.

V €em spociva? Snazime se navzajem
si pomahat. NaSim primarnim zajmem
je psat dobry kéd a délat Spickovy
design. Sdilime podobné hodnoty,
bavi nas to a radi spolu travime ¢as

i mimo praci. Pravidelné provadime
hodnoceni spokojenosti zaméstnancd,
problémy aktivné feSime a porad se
snazime posouvat dopredu.

Kde si nové talenty vybirate? Vsichni
jsme absolvovali CVUT, kde dodnes
ucime a hledame tam i Sikovné talenty.
V CR sice madme mnoho skvélych
uciteld na viech stupnich vzdélavaciho
systému a také nékolik dobrych

fakult - z technickych tfeba MFF UK,
FEL i FIT na CVUT, brnénské fakulty -
ale v priméru hluboko zaostavame.
Vétsina soukromych skol tu je jen kvdli
zisku svych majitell a jejich Groven

je tristni. Stat vzdélavani dlouhodobé
podhodnocuje a malo tlaci na reformu
Skolstvi a zavadéni modernich prvkd.
Sami proto stale vedeme nékteré
kurzy na FIT, a tak alespon takto
minimalné pfispivame.

Co Fikate na stavajici vzdélavaci
systém? Pro mé je vzdélavani dlileZité
osobni téma. Vzdélavaci systém v CR
je ale bohuZel zastaraly a nereflektuje
posledni trendy. Vynikajici

Skolstvi je pFitom klicem Uspé&chu

v budoucnu. Krasnym pfikladem

je Finsko, které se za poslednich 20

let proménilo z Sedého priiméru

ve svétového premianta. Nenfi
zaloZeno na vykonu, ale na spolupradi,
spravedlivosti, socialnim kapitalu

a profesionalité ucitelQ. Letos

v |été jsme v Ackee usporadali

exkurze pro déti z pfiméstského IT
tabora od makelTtoday, kde se uci
programovat. A dokazu si klidné
predstavit, Ze v budoucnu rozjedeme
vlastni vzdélavaci projekt.

PUsobite jeSté v Berling, jaké tam
byly za€atky? Vstup na némecky
trh nebyl téZky - Sli jsme na to
racionalné a s minimalnimi naklady.
Nechtéli jsme platit horentni sumy
za marketing, ale sbirali jsme prvni
klienty, ladili web, psali blogy. MoZna
to trvalo zbyte¢né dlouho, ale je to
zkratka naSe osvédcena cesta. Pak
prisla vyhra tendru na aplikaci pro
Némecky spolkovy sném (Deutscher

N
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Bundestag), coZ je v Némecku
nesmirné prestizni zaleZitost.
Némecti zakaznici jsou narocni, ale
disponuji vétSimi rozpocty, takZe si
nasi kvalitu a pFistup mohou dovolit.
Dnes pracujeme pro giganty, jako
jsou Volkswagen a Audi, nebo pro
tradicné velmi silné némecké stfedni
technologické firmy.

Proc viibec padla volba

na Némecko? Vzdy jsme volili spiSe
opatrnéjsi pristup, proto jsme v roce
2017 pti expanzi do zahranici dali
prfednost Némecku a ne tfeba USA,
kam miFi vétSina nasi konkurence

a kde se vétsiné moc nedafi.

V Némecku rosteme o vice nez

1000 % kazdy rok, a to hlavné diky
ne pres objem prace a pocet lidi.
Jdeme svou cestou, napf. jako jedna
zmala IT agentur nedélame az

na vyjimecné pripady bodyshopping.
Vzdy se snazime pracovat

na komplexnim projektu od analyzy
pres wireframy, design, implementaci
az po nasledny support a rozvoj
projektu. Letos ocekavame trzby
kolem 80 miliond korun.
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Konec Femesla v Cesku?

louhodobé klesa zajem

o ucnovské obory zamérené
hlavné na vzdélavani zednika,
pokryva&u a truhlafd. Mladym se
zkratka rukama pracovat nechce.
Remeslo ma pfitom u nas tradici
a s kazdym dalSim neotevienym
prvnim rocnikem na ucfiovskych
Skolach hrozi, Ze ho nebude mit kdo
délat. NaStésti existuji firmy, které
se snazi tradici zachranit, a stejné
tak iniciativy, jejichZ cilem je dostat
znamé pravdé o zlatych ceskych
rucickach.

O tom, jak to v praxi (ne)funguje, vi
své spolecnost Czech Wool Company,
ktera pod vlastni fadou Vinka vyrabi
produkty z ov¢iviny. Jeji zakladatel

a CEO Martin Bernatek vzpomina

na dobu, kdy u nas vina byla
masovym segmentem, a srovnava ji

s dneSkem, kdy se u nas uz ,nevyrabi”
ani nezpracovava, vie se dovazi ze
zahranici.

.Narazime tak trochu na problém,

a tim je spoluprace s kvalitnimi lidmi,
atoipresto, Ze jsme ve ZIing, kde

ma toto femeslo bohatou tradici

a historii. Do vyroby k nam chodi

na brigddu dichodci, ktefi se této
praci drive vénovali v byvalych
Batovych zavodech. Jakmile ale tito
lidé uz nebudou, tak bude velky
problém s tim, abychom sehnali nové
a kvalifikované.”

Navrat ke kutilskym
koFeniim

Dostat kutilstvi znovu na vysluni
se snaziilidr 3D tisku Josef Prisa.

.KdyZ jsem zacinal s technologiemi,
hrozné mé Stvalo, Ze jsem nemél
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moznost poridit si tfeba pajku, protoze

na vysokoskolské koleji podobné
vybaveni nebylo,” vzpominal pfed
rokem, kdyZ si pfebiral ocenéni
Deloitte Technology Fast 50 pro
nejrychleji rostouci firmu ve stfedni
Evropé.

Atak vzniknul PrusaLab, dilna pro
vSechny kutily, ktera po roce své
¢innosti kromé dospélych vita i malé
déti. ,KdyZ jsme se dostali do faze,
kdy nam firma zacala fungovat

ve vSech smérech, a prestéhovali
jsme se do nové tovarny, kde bylo
misto, rozhodl jsem se, Ze tam udélam

prostor pro verejnost, kam mohou lidé

prijit a s technologiemi si tam hrat. Je
to takova filantropie, abych nékomu
pomohl, pokud chce vyrabét néco
dalSiho, tak aby mél kde.”

Rok poté si kromé 3D tisku mohou
kutilové vyzkouSet stroj na vyrobu
vakuovych forem, praci s tfi

a pUltunovou profesionaini frézou,
soustruh, router, pajky, ale tfeba

i vySivaci stroj. A déti zase robotiku
nebo tisk 3D modeld.

Polytechnicka
vychova je zpét

Iniciativy soukromych firem jsou
potreba, bez koncepcniho uchopeni
celého vzdélavani, ale hlavné bez
konkrétni pomoci adresné dorucené
na Skoly se ale nikam neposuneme.
Potvrzuje to i llona Zelenkova

z Hospodarské komory hlavniho
mésta Prahy a pridava priklad

z praxe. ,Déti se dfive na zakladnich
Skolach v ramci predmétu dilny

a zahrada seznamovaly s praktickym
femeslem. JenZe na jeho udrzeni

Skoly nedostavaly dostatek financnich
prostredkd, a tak byl pfedmét zrusen.”

To ale vedlo k tomu, Ze se z vyuky
vytratilo posilovani a zdokonalovani
zrucnosti a pochopitelné i vztah

k manualni praci jako takové. ,Jemna
motorika pfitom neni dlleZita

jen pro ucné, ale stejné tak pro
gymnazisty, ktef{ tfeba jednou budou
IékaFi nebo budou vykonavat jinou
vysokoskolskou profesi,” pfipomina
llona Zelenkova a poodhaluje, co je
naplni této iniciativy: ,Podporujeme
zajem déti o technické vzdélavani

a usilujeme o navrat pracovniho
vyucovani do zakladnich Skol, s ¢imz
souvisi dal3f vzdélavani uciteld a novy
projekt zaméreny na polytechnickou
vychovu.”

Déti, nebojte se
technického vzdélani!

Do matefskych Skol tak pfijizdi
polytechnicky autobus, ktery détem
ukazuje rlizné materialy a jejich
vlastnosti v€etné pracovniho nacini.
Z4ci na druhém stupni zakladnich
Skol zase pod vedenim zkuSeného
mistra absolvuji praktickou Femeslnou
vyuku v tfidach (dilnach), zfizenych

v ramci stfednich odbornych Skol.
~Multifunkéni a interaktivni u¢ebny
budou dalSim prvkem, ktery podpofi
technické vzdélavani téchto vékovych
kategorii,” doplfiuje llona Zelenkova.

Podporovat edukaci se snazi i Josef
Prdsa. ,Technické vzdélavani je dnes
to jediné spravné vzdélavani. Nasim
cilem je motivovat déti, aby se vice
kamaradily s technologiemi. Az 3D
tisku vytvofit snazsi, dostupnéjsi

a jednodussi zaleZitost.”

Nejvice nedostatkem FemeslInikU
trpi pravdépodobné odvétvi
stavebnictvi, kde je akutni
nedostatek zednik(l a pomocnych
pracovnikd. Mladi lidé nemaji

o femeslo zednika pfilis

zajem, a tak nema Femesliniky
odchazejici do déichodu kdo
nahradit. V disledku nedostatku
zaméstnancu pak ceny

ve stavebnictvi rostou meziro¢né
zhruba o0 4 %, tedy rychleji nez
inflace, ktera se aktualné nachazi
na 3 %. Problém se ale ¢astecné

vyreSisam, jelikoZ v odvétvich

s nedostatkem zaméstnanct
porostou mzdy dynamictéji nez
ve zbytku ekonomiky, coz bude
motivovat mladé k vystudovani
prislusnych obor(. Co s tim
dale? Stat by mél zvazit aplikaci
némeckého modelu dudlniho
Skolstvi, kdy je zodpovédny

za teoretickou vyuku a firmy zase
za vyuku praktickych znalosti.
Firmy si tak vychovavaiji vlastni
zaméstnance.

— Vdclav France, analytik Deloitte
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Znate uz nas Deloitte
KidsXO klub, kde Skolaky
seznamujeme

s technologiemi

a ukazujeme jim, jak
bude vypadat nase
budoucnost?

Inspirujte se:
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Vyhledavac nabytku

a dekoraci FAVI poznava

specifika zakaznikU

Za hranicemi

V roce 2018 jsme na Ceském

F7 ¥ trhu zprostfedkovali prode;j
nabytku presahujici 2 miliardy
korun, letos bychom radi pfekonali
3 miliardy,” Fika Jan Zajic,
spoluzakladatel a CEO vyhledavace
nabytku a dekoraci FAVI,

a doplnuje: ,,Nové trhy, na néz
jsme postupné vstoupili, rostou
vyrazné rychleji, po Slovensku,
Polsku, Rumunsku a Madarsku se
poohliZime po dalSich zemich.”

Vroce 2017 a 2018 jste soub&zné
vstoupili na polsky, rumunsky

a madarsky trh. Jak se od sebe lisi?
V mnoha ohledech. | kdyZ jsme

se snaZzili byt pFipraveni, tak se
ucime za pochodu. Pokud je totiz
konkrétni kus ndbytku Uspésny

u Ceskych zakaznik(, neznamena

to, Ze bude dobre fungovat i jinde.

V Cesku je napFiklad velmi oblibeny
Cisty skandinavsky styl, ale tfeba

v Rumunsku vzorované a romantické
kousky. Chovani zakaznikl se

liSi hlavné v ochoté objednavat
nabytek online nebo v rlizné mite
pres mobilni zaFizeni, coZ zase

musi ovlivnit strukturu marketingu.
Ekonomiku nasich projektl ovliviuje
i to, jaka dalSi trzisté nebo nakupni

-36-

platformy na danych trzich jsou a jak
funguiji.

V c¢em byl jiny vstup do paté zemé,
tedy do Madarska? Nebali jsme

se do rlstu investovat rychleji nez

v Polsku a Rumunsku a do vSeho
jsme Sli rychleji. TakZe uz po dvou
mésicich jsme se v Madarsku dostali
do velikosti, do které ndm trvalo

se napriklad v Polsku dostat az

po pul roce. Chceme tady urychlit

i investice do podpory znacky a nejit
typickou cestou, kdy projekty zacinaji
vykonnostnim marketingem a az
pozd&ji se pridavaji aktivity posilujici
znalost znacky.

Jak tedy na trzich v zahranici
rostete? Akcelerovat rdst FAVI mimo
Cesko a Slovensko je naro¢néjsi,

ale v letoSnim roce se nam jiz dari

z trhd v zahranici délat vyznamnou

¢ast naSich trzeb. V roce 2020 i diky

planovanému spusténi dalSich
novych trhl predpokladam, Ze trzby
z nich budou tvofit vétsinu trzeb
celé firmy.

Na jakém principu je zaloZen vas
byznys model? Vynosy generujeme
za placena kliknuti z FAVI na e-shopy
nasich partnerd. Z tohoto pohledu
jde o tradi¢ni model, na ktery

jsme na internetu b&zné zvykli.

Do toho ale klienty samozfejmé

zajima, jak zakaznici FAVI na jejich
e-shopech nakupuji, takze sleduji
i efektivitu navstévnosti z hlediska

generovanych sluzeb. Byznys model

je navSech trzich stejny, snazime se
drZet focus a netfistit zdroje trzeb
mezi vice model(, i kdyZ by se to
nékdy nabizelo.

Jestli se nékam hodi virtudlni
realita, tak pfesné k vam. UZ se

po ni poohliZite? Jsme technologicka

dReport | Deloitte Technology Fast 50

firma, takZe se o nové trendy
zajimame. Momentalné je pro nas
nejzajimavéjsi prace s neuronovymi
sitémi, které doporucuji uzivatellim
kousky podle vkusu a stylu
konkrétniho uZivatele. Zajima nas
tfeba i moznost, jak vybirat nabytek
reverzné podle fotografii. Zatim
jsou to spiSe jen detaily, které
nejsou na prvni pohled vidét, ale pfi
konkrétnim hledani zazitek uzivatele
zlepSuji, takZe je to rozhodné cesta,
jakou se dale vydavat.

FAVI v Cislech

Zena 25-65 let
typicky nakupujici

v CRvybira z vice nez 900
obchodu v nabidce

FAVI je online v 5 zemich
Cesko, Slovensko, Polsko,
Madarsko, Rumunsko

kde ma 300 tisic
navstévnikd kazdy den

2018

2 mid. K¢

objem zprostredkovaného
prodeje nabytku v CR

2019
3 mid. K¢
planovany cil pro rok 2019
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Tradicni zameéstnanecky
vztah uz nestaci

Iternativni pracovni sila - slovni

spojeni, které se v nasleduji-
cich letech bude v oblasti lidskych
zdroju sklofiovat stale vice. Nejen
0sV¢, ale také kontrakto¥i, agen-
turni zaméstnanci, freelancef¥i
a dalsi ,,pracovnici budoucnosti”
brzy nahradi tradicni pracuijici. Jsou
na né ale ceské firmy pFipraveny,
kdyZ podle prizkumu Deloitte je
toto téma prioritou pro pouhych
33% z nich?

Celkem 12 hodin denné 5 dni

v tydnu na pracovisti. Do toho prace
o vikendech, protoZe pracovni tyden
nestacil. Kontrola e-mail nepretrzité,
i kdyZ ulehnete do postele. Takovych
(pre)aktivnich pracovnikd je posledni
dobou ¢im dal tim méné. Nastésti.
Naopak pribyva téch, ktefi si ceni
svého zdravi a volného €asu a praci

i osobni Zivot chté&ji mit v souladu.

,Lidé uZ také nechté&ji byt uvazani

u jednoho zaméstnavatele na jedné
pracovni pozici cely Zivot. Roste

proto tendence mit vice mensich,

ale rGznorodych Gvazkd a praci
Castéji obménovat - pracovnici tak
nezabredavaji do stereotypu, osvojujf
si vétsi spektrum schopnosti, ziskavaji
rozhled a diky procesni zkusenosti
mohou byt v ramci firmy tfeba

i efektivn&jsi” Fika Pavel Simak,
Feditel tymu poradenstvi v oblasti
lidského kapitalu v Deloitte.

Trend uZ je v b&hu také v Cesku,
nahrava mu nizka nezaméstnanost,
nouze o talenty i prodluzujici se délka
lidského Zivota a s ni logicky i celkova

-38-

doba, kterou za svUj Zivot v praci
stravime. Zadarmo to ale Uplné neni,
pro firmy to znamena napfiklad
zvySené naroky na stabilitu, organizaci
Ci celkové usporadani. A samoziejmé

i vy$si miru davéry.

Startup)obs: Flexibilita
pridava do pracovniho
vztahu lidskost

,Porad mi prijde, Ze vztah

k zaméstnanclim je Casto zaloZen

na nedUvére. Pokud v 9 rdno nebudou
nastoupeni v kancelafi, tak pfece
nepracuji. Nastupuijici generace ale
nechtéji cely Zivot obétovat jen praci.
Cilem firem by mélo byt, aby mély

ty nejlepsi zaméstnance, a starat

se 0 to, Ze jsou spokojeni, a to jak v
pracovnim, tak v osobnim Zivoté,” fika
Filip Mikschik, zakladatel portalu

Startupjobs.com.

Filipe, kam kraci budouci pojeti
prace? Z toho, co vidime, sméruje

k vétsi personalizaci, k pFizplsobeni
prace kazdému podle toho, jak mu
to vyhovuje. Pro nékoho jsou to
kratSi Gvazky, moZnost pracovat
zdruhého konce planety, pro nékoho
je to stale 8 hodin v kancelari, které
ale zacinaji v 6 rano nebo naopak az
odpoledne. Zajimavy trend je Gplna
remote spoluprace, tedy takova, kdy
zaméstnanec do prace vlbec fyzicky
nedochazi.

Jak u nas flexibilita v praci funguje?
V oblasti startup( a technologickych
firem, na které se ve Startupjobs

zamérujeme, vidime takové benefity
v podstaté jako standard u naprosté
vétSiny pracovnich nabidek.
Samozrejmé tam, kde to prace
umoznuje. Recep¢ni na home office
Uplné nefunguje. Mladé firmy maji

v tomto velmi pragmaticky pFistup.
Tady je cil, kam se chceme dostat,

a jestli nékdo sedi v kancelafi nebo
doma, neni az tak podstatné, pokud se
k tomu cili dafi dostat.

Co argumenty firem, Ze to v praxi
nefunguje? Zakladem je mit
zodpovédné zameéstnance, kterym
muUZete dat dlvéru, a zamyslet se,
jestli platite zaméstnance za to,

Ze chodi do prace, nebo za to, ze
pracuji. Pokud je to za druhé, tak pfi
nastaveni vzajemnych ocekavani
muZe flexibilni spoluprace fungovat.
Ale néjaky univerzalni navod podle mé
neexistuje, da se k nému dospét jen
metodou zkouseni. Kazda firma je jina,
je to zivy organismus, ktery se vyviji

i v Case, takze to chce bavit se s lidmi,
zkousSet nové véci, nebat se pfiznat si,
Ze to nevyslo, a zkouset dale.

Jak by se na zmény mély firmy
pripravit? Poslouchejte své
zameéstnance, neberte je jen jako
lidské zdroje, ale jako partnery a ptejte
sejich, co jim vyhovuje a co ne.
Predejdete tak situacim, kdy si myslite,
Ze je néco trendy ve svété (napf.

hot desking), ale vasi zaméstnanci

to naopak budou nesnaset. Ze
zamysleného benefitu pak bude
ddvod k jejich odchodu.
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PFfestoZe je zlepSeni
zaméstnanecké zkuSenosti

s akcentem na lidsky

pfistup prioritou pro

86 % Ceskych spolecnosti,
vétsina respondentl ji jako

v ramci pfipravenosti se
objevila az na sedmém

misté z deseti. V porovnani
se zahrani¢im se pak firmy

z Ceska citi lépe pripraveny
na oblast vzdélavani, mobilitu
talentd a jejich ziskavani, coz
odrazi aktualni situaci na trhu
prace. Projdéte si, co dalSiho
jsme zjistili.
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Sebelepsi ndpad je
bezcenny, pokud

neprojde ohném
realizace.

— Martin Bohuslav,
Deloitte Legal

Nastupujici generace nechtéji cely Zivot obétovat jen
prdci. Cilem firem by mélo byt, aby mély ty nejlepsi

zaméstnance, a starat se o to, Ze jsou spokojeni,
a to jak v pracovnim, tak v osobnim Zivoté.

— Filip Mikschik, Startupjobs.com

Startupem nelze byt
donekonecna. Firma
musi dospeét.

— Jifi Sauer, Deloitte

KaZda technologie musi
byt predevsim néjak
uZitecnd, aby méla
pravo na preZiti.

— Jan Hovora,
Pocket Virtuality
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